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1. | REQUISITI DEL MODELLO AVA E LA VIS

ACCREDITAMENTO PERIODICO




EUROPEAN STANDARD AND GUIDELINES 2015

;Pﬁgl_lltlrflheegrén‘a%c%ragune Qualita

AN, I | l\JyUL

L wSljdzAaAdA LISNI £ Q! O
Periodico recepiscono le indicazioni
formulate dalleESG 201§ STANDARD

AND GUIDELINES FOR QUALITY

ASSURANCE IN THE EUROPEAN HIGHER

EDUCATION ARERe:

A definiscono le linee generali per lo
sviluppo dei sistemi di assicurazione
interna ed esternadella qualita
RSt f QlF LIWINBYRAYSY(?2
RStftQAyaS3aylYSyd?2
SdzNRB LJIS2 RSt f QA &l Nz

A promuovono un approccio centrato
sullo studente che viene
incoraggiato ad assumere un ruolo
attivo nelle scelte relative ai processi
di apprendimento

* Progettazione e approvazione dei corsi di studio

» Apprendimento, insegnamento e verifica del profitto
incentrati sullo studente

¢« Ammissione degli studenti, progressione, ricoONosCimento
certificazione

* Corpo docente

*» Risorse didattiche e sostegno agli studenti

. GEéI'EIIlG]hE”L ifhorZazioni
3 dzZLISNX ZNE

» Pubblicita delle informazioni

» Monitoraggio continuo e revisione periodica dei corsi di
studio

Assicuraziorie interna della Qualita

CECEXCCECECK

» Assicurazione esterna ciclica della qualita

FORMULAZIONE DEI REQUISITI
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ACCREDITAMENTO INIZIALE

Zt SN | OONBRAUGIFYSYy G2 AYATAFES aA AYyOiSYyRS fQldzi2aNRTT I
{GdzRA2D [ QF OONBRAUGUIFIYSY (2 AYATAILFIES O2YLRNII € QF OOSH
iIndicatori ex ante, volti a misurare e verificare i requisiti didattici, strutturali, organizzativi, di qualificazionecddi do
e di qualificazione della ricerca idonei a garantire qualita, efficienza ed efficacia nonché a verificare la sostenibilit:
economicefinanziaria delle attivita.»

DELLA SEDE DEI CORSI DI STUDIO
REQUISITI REQUISITI
o N Trasparenzaverifica della presenza in SUA CdS delle
N _'I'raspare_nza_verlflca della presenza d.elle informazioni nelle sezioni «kAmministrazione» e
Informazioni in SUA (CdS e RD) relative alla «Qualita»
Sede N Requisiti di docenzaconsistenza e qualificazione
N Sostenibilita economicéinanziaria, N Limiti alla parcellizzazione delle attivita didattiche e alla
|Ogistica e scientifica dlverS|f|caZ|one dei CdS

NwSljdzA aA0A LISNI £ Q! v O6R
1 Documentata attivita di AQ per la Sede
I Presenza del PQA

S

&\

2%

t aI|
w degg LISNJ €t Q!'v | A
Documentata att|V|ta di AQ per il CdS
WAt SOITA2yS RSEEtQ2LAYA2YS RS3
laureati
Compilazione della Scheda SOAS entro i termini
Redazione del Rapporto di Riesame

—_ —_( =

-
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ACCREDITAMENTO PERIODICO

«Per accreditamento periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio si intende la verifica dei requisiti di qualits
STFAOASYI I S RA SFFAOFIOAI RSEES GGAGAGLE &aQ2f
qumquennale per le Sedi e almeno triennale per | corsi di studio ed e basato sulla verifica della persiste
RSA NBljdzA aAGA OXB83Z adz dzZf GSNAZ2NR AYRAOI G2 N f

A=

REQUISITI
N Rispetto dei requisiti di accreditamento iniziale
NwAAaLISGiid2 RSA NBIldZAAAIA wmME wHX wo S wn adzfl
di Esperti della Valutazione (CEV)
N Si tiene conto anche dei seguenti elementi:
Lyt )\é)} ,FVRS,A ,FVQI- l‘vj)\vFv2$f,f 3 w§fﬂl- I gy Lyydzd t S
RSEfEQFOGUOADAGLE RARFOGAOLF RSA /' R{ S RA NROS
I Valutazione delle informazioni contenute delle Schede-Ed& e nelle Schede SBR
TLYRAOIFG2NAR LINBOAAGA LISNI £ GFfdzi T A2yS LISNA2RAOI
I GRUPPO Andicatori didattica (a livello di sede e corso di studi)
1 GRUPPO Bndicatori di Internazionalizzazione {a livello di sede e corso di studi)

I GRUPPO Qndicatori di qualita della ricerca e dell'ambiente di ricerca (a livello di sede)
1 GRUPPO &Ulteriori indicatori per la valutazione della didattica

G 12 .
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| REQUISITI DI ASSICURAZIONE DELLA Q




| REQUISITI «R»

REQUISITO DI QUALITA PER LE ISTITUZIONI
Politiche e strategie di Ateneo
3 indicatori¢ 10 punti di attenzione

X R
REQUISITO DI QUALITA PER LE ISTITUZIONI
Attori e strumenti
2 indicatori¢ 2 punti di attenzione

J

~

REQUISITO DI QUALITA PER | CORSI DI STUDIO
4 indicatori¢ 14 punti di attenzione (+1)

\. y,

REQUISITO DI QUALITA PER LA RICERCA E LA TERZA MISSIONE
2 indicatori¢ 8 punti di attenzione (+1)

\
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REQUISITI, INDICATORI, PUNTI DI ATTENZIONE, ASPETTI DA CO

Obiettivo

S—

Requisito

Valutazione della visione dell’ AQ di didattica e ricerca dell’Ateneo e delle politiche & strategie adottate per
realizzarla [Strutture, responsabilita e compiti di governo]

Indicatore

Punti di attenzione

Obiettivo: accertare che I'Ateneo possieda, dichiari e realizzi una propria vislone della gualita

A.sp-etli da considerare

R1.A1 L'assicurazione L'Ateneo esprime formalmente una propria visione, chiara e articolata e pubblica, della qualita della didattica e della ricerca,
della gualita della | definendone le relazioni reciproche e tenendo presente la centralita degli studenti?
ricerca e La wisione & tradotta in un documento di programmazione strategica (piano strategico o similare)] acoessibile ai portatorn di
della interesse interni ed esterni?
didattica Il piano strategico @ articolato in obiettivi chiaramente definiti e realizzabili, che tengano conto del contesto socio-culturale, delle
potenzialita di sviluppo scientifico dell'Ateneo, della programmazione ministeriale e delle risorse necessarie e disponibili?
Mel caso degli Atenei Telematici, tale caratteristica @ evidenziata nella definizione della missione e, a cascata, nel piano
strategico, con particolare riguardo per il rispetto della centralita dello studente e dei suoi processi formativi?
R1.A.2 Architettura del | L'Atemneo dispone di strutture organizzate in modo funzionale alla realizzazione del proprio piano strategico?
sistema ACQ di Tali strutture sono messe im condizione di esercitare il proprio ruolo in modo efficace?
Ateneo Sono chiaramente definiti | compiti, le autorita e le responsabilita degli Organi di Governo e delle strutture responsabili della AQ7? Agli
studenti & assegnato un ruolo adeguato nell’architettura del sistema?
R1.A.3 Revisione critica | Sono previste attivita di Ateneo finalizzate alla revisione critica di compiti, autorita e responsabilita della AQP E' agevolato a
del questo fine il coordimamento delle strutture competenti con i Cd5 e i Dipartimenti?
funzionament Docenti, personale tecnico amministrativo e studenti possono facilmente comunicare agli Organi di Governo e alle strutture
o responsabili della AQ le proprie osservazioni critiche e proposte di miglioramento? Yengono sistematicamente rilevate le loro
del sistema di AQ | opinioni in c@so di mutamenti importanti dell'organizzazione dei servizi?
Gli Organi di Governo prendono in considerazione ghi esiti dell'AQ al fine di temere sotto controllo "effettiva realizzazione delle
proprie strategie?
R1.A4 Rualo L'Atenen assegna allo studente un ruclo attivo e partedpativo nei processi di AQ? La

attribuito agli
student

partecipazione dello studente & effettivamente sollecitata a tutti i livelli?
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RicxL{Lhb9 9 th[Le¢L/IO

RIA-[ Q! 6GSyS2 L12aaASRST RAOKAINI S NBIFEfATT I dz
e della ricerca, declinata in un piano strategico concreto e fattibile, in cui agli studenti viene attrib
dzy NM¥z2f 2 |FOGGADG2 S LI NISOALI GA®2 R 23yA fAQD

3SaG6Aa0F fF NBFEATTITA2YS S OSNATAOKA LISNR 2
R1.A.1 [ ljdzr f ALt RSEfIF NAOSNDI S RSl

R1.A.2 [ Q! NOKAGOSOGdzN RSt {A&adSYlF RA v

R1.A.3 Revisione critica del funzionamento del Sistema di AQ di Ateneo

R1.A4 Ruolo attribuito agli Studenti

R1B-[ Q! SyS2 FR2GGI LI2tAGAOKS

R1.B.1 Ammissione e carriera degli studenti

R1.B.2 t NEINF YYIFTA2YyS RSEfQ2FFSNIF F2N¥YI
R1.B.3 Progettazione e aggiornamento dei CdS

RIG[ Q! GSyS2 Stl 62N} ONARISNR FOQOGA F 3IF NI yidA N
carico didattico e le risorse umane e strutturali per il supporto alle attivita istituzionali

R1.C.1 Reclutamento e qualificazione del corpo docente

R1.C.2 Strutture e servizio di supporto alla didattica e alla ricerca. Persornale T
R1.C.3 Sostenibilita della didattica.

o
£
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R2A-[ Q! SYyS2 RA&LIRYS RA dzy aAadadSyYyl ST¥FAOIl
R2.A.1 DSaiA2yS RSEftfQ!v S Y2YyAuU2NI3IIA2 RSAK

~

R2B[ Q! GSyS2 FTR200F LRtAOGAOKS FRS3Idzr 4 S LIS

dei CdS
R2.B.1 Autovalutazione dei CdS e verifica da parte del Nucleo di Valutazione

E-2h/ D R
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R3¢ ASSICURAZIONE DELLA QUALITA NEI CORSI DI €

R3.A- Definizione degli obiettivi formativi e progettazione del CdS

R3.A.1 Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate

R3.A.2 Definizione dei profili in uscita

R3.A.3 Coerenza dei profili in uscita e obiettivi formativi

R3.A4 Offerta formativa e percorsi

R3.B.1 Orientamento e tutorato

R3.B.2 Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze

R3.B.3 Organizzazione di percorsi flessibili

R3.B.4 Internazionalizzazione della didattica

R3.B.5 a2RIFtf AL RA OSNATFAOIF RStfQF LWINBYRAYSY (2
R3.G Risorse umane, servizi, strutture di supporto

R3.C.1 Dotazione e qualificazione del corpo docente

R3.C.2 Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica

R3.D¢ Aspetti critici e margini di miglioramento

R3.D.1 Contributo dei docenti e degli studenti
R3.D.2 Coinvolgimento degli interlocutori esterni
R1.D.3 Interventi di revisione dei percorsi formativi

C
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R4¢ QUALITA DI RICERCA E TERZA MISSIONE

R4.A- Politiche di Ateneo per la qualita di Ricerca e Terza Missione

R4.A.1 Strategie e politiche di Ateneo per la qualita della ricerca

R4.A.2 Monitoraggio della ricerca scientifica e interventi migliorativi

R4.A.3 Distribuzione delle risorse, definizione e pubblicizzazione dei criteri
R4.A.4 Programmazione, censimento e valutazione delle attivita di terza missione

R4.B- Politiche dipartimentali per la qualita della Ricerca

R4.B.1 Definizione delle linee strategiche
R4.B.2 Valutazione dei risultati e interventi migliorativi
R4.B.3 Definizione e pubblicizzazione dei criteri di distribuzione delle risorse

R4.B.4 Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto

_;“a',f_jr" 2
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LA VISITA IN LOCO
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LE FASI DELLA VISITA DI ACCREDITAMENTO

[ GAAAUI FR ' GSYSA S | R{ |-/
sl articola In tre fasi:

Esame a Visita in Stesura del

distanza loco rapporto

[ OAaAGlF KIF O2YS 233SGd2 R
complesso e una selezione di alcuni del suoi CdS e
Dipartiment




SELEZIONE DI CDS E DIPARTIMENT]

La selezione del CdS e dei Dipartimenti che verranno esaminati
durante lavisitsd ST FS 0 U dzl nfmod® k& ofteRdredlat | w
maggiore rappresentativita:

n dellearee disciplinarie della tipologia deil corsi
(Triennali/Magistrali/Ciclo Unico)

n dellaperformance misurata dagli indicatori sulle carriere degli
studenti(periCdS)edadzSt € I NBE I G ANg@ti | £ € Q
Dipartimenti)

In seconda istanza si terra conto nella scelta della eventuale presenza
di Sedi distaccate




SELEZIONE DI CDS E DIPARTIMENT]

L / R{ S A S5ALINIAYSYUGA aStSIA2ylI0A azy
ogni caso entro quattro mesi dalla data della visita

bdzYSNRE RA O2 NAEA |Nudekodi-CdSioggéttdidifvisith ® Nuero Dipartimenti oggetto di

precedente a quello in cui avviene la visita
visita
Meno di 4 Tutti 1
Da 4 a 39 4 2
Da 40 a 69 6 2
Da 70 a 99 9 2
Da 100 a 149 12 3
Oltre 149 15 3

L S5ALI NIAYSYUGA az2y2 aStSiAzylar RIEfE Q!
_.. almeno un CdS oggetto di visita

17




ESAME A DISTANZA

| é@ame a distanza
n Preparala visita in loco

n Ha lo scopo dciomprendere
ADfA SEtSYSyuar SaaSylAlrftAaA RSt aradasSyt
requisiti generali di AQ (R1, R2 e R4.A)
A Come Yigne applicatg nei CgIS (R3) e nei Dipartimenti (R4.B) che compongono il campione
aStSIAZ2YylFi2z2 RIET Q! bt w

RA ! v

n Prevede che le CEV svolgancaegsame della documentazioneessa a
RAALIZAATI A2yS RIffQ! 0SyS?2

nl b AYAT A2 Mo &SUUAYIYS LINAYIF RSttt QAyY
Isita e fissata nella settimana-15 ottobre 2020 , comprendendo il mese di
3234302 02y 23yA LINRoOolIoAftAGL fQSalyYS |

- <
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ESAME A DISTANZA

WA adzt G (2
n/ 2y FTSNXI
di CdS scelto

n Predisposizione dei quaderni di visita (un quaderno di sistema e un gquaderno
per ogni CdS) che, sulla base della documentazione disponibile, svolge un prim

esame degli elementi RR4 e definisce I punti da approfondire nelle visite in
loco

Nn5SFAYAT A2yS RSt OFtSYRFNR2 RA GAAAG

RSttt QSalyYyS I RAaGlLFYyI LY
RSttt QSTFFShlbdzr oAt AGL RSt




| TEMPI

T,- 20 settimane — INDIVIDUAZIONE DEI CDS DA VALUTARE e DEFINIZIONE COMPOSIZIONE CEV

20/04/2020

T,- 14 settimane — AVVIO PREDISPOSIZIONE DOCUMENTO DI SINTESI E MODELLI DOCUMENTALI

v Selezione dei CdS 07/06/2020

da valutare

¥ Invio dei Modelli per
il Documento di
Sistema e peri
DocumentidicdS e
Dipartimenti
all'Ateneo

v Individuazione
degli Esperti
Disciplinari

v Comunicazione
Composizione CEV

all'Ateneo v Redazione

v Osszervazioni Documento di Sintesi

dell’Ateneo su v Redazione Modelli
Cds e CEV Documentali di CdS e
Dipartimenti

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO

Invio Documento di
Sintesi

Invio Modelli
Documentali dei CdS

Invie Modelli
Documentali dei
Dipartimenti

Ricezione Documenti
da parte di ANVUR

Verifica di
completezza della
documentazione

Tp- 9 settimane — AVVIO ESAME A DISTANZA DA PARTE DELLA CEV

15/07,/2020

v"  Analisi delle Fonti
Documentali

v Predisposizione
Quaderno di Sistema

v Predisposizione
Quaderni di CdS

¥ Predisposizione
Quaderni
Dipartimento

v Definizione delle
domande da fare in
sede di visita

T,- 4 settimane - FINE ESAME A DISTANZA
12/09/2020

Completamento
Esame a Distanza

Invie Quaderni di
Sistema a
Coordinatore

Visita
sul
Posto

T,

Invie Quaderni CdS e
Dip a Coordinatore

Riunione CEV di
Chiusura Esame e
Pianificazione Visita

Definizione
Programma Visita

12/10/2020
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LA VISITA IN LOCO

[ Q! ASY R

Giorno 1:

Giorni 2- 4:

Giorno 5:

RSt LINPINIYYlF a0l yRIFENR RA ORAa

LYO2YUNR AYVAIT ALl f Spedvérifidaded S NI A O
Requisiti di Sede (RR2R4.A) da parte degli Esperti di Sistema

Visite al campione selezionato di Corso di Stuger la Verifica

dei Requisiti di CdS (R3) da parte degli Esperti Disciplinari

Visite al campione selezionato di Dipartimergder la verifica dei
Requisiti di Dipartimento (R4.B) da parte degli Esperti di Sistema e
Disciplinari

Incontro conclusivan cui il Presidente della CEV sintetizza i
principali elementi emersi durante la visita (punti di forza e aree di
YAIEAZ2NI YSYG20 aSyl Il FyadAOALI N

21



LA VISITA IN LOCQ

=

[T [T [Th [Th N

[T

La CEV, attraverso il Presidente, puo chiedere la presenza agli incontri
programmati la presenza di soggetti ritenuti utili

Rettore, Direttore Generale e Coordinatore del Presidio Qualita possono invitare
FEftQAYO2YUNR AYAIALFIES 4233SG$GA O2AY 0D
componenti del Presidio Qualiia)

Lt /22NRAYIFI02NBE RStEfF /9+ § Af Lizyi?z
l  adzr @2t 0l QI G4SYyS2 AYRAOARdzZE dzy NB
Le visite ai CdS si svolgono nei luoghi dove e erogata la didattica dei Corsi di Stu
Agli incontri con gli studenti (in aula durante una lezione) e con i portatori di
Interessi (almeno quelli indicati nella SITAS) non assiste alcun interno

FEf QI 0SYyS2 O0R2OSYUA S LISNRZ2YFTS ¢! 0
LA CEV garantisce uno spazio per incontrare qualungque soggetto interessato che
abbia chiesto di incontrarla



STRUTTURA DELLA CEV

CEVA Commissione di Esperti di Valutazione
9Q O2alGAlddzdl

R I/V operano con rigore e professionalita

N Il Presidente NAALISGOGalFy2 Af &aS3IAINBG2 | RQdz
B _ dopo la Visita in Loco

n |l Coordinatore non rilasciano informazioni in merito a decisioni

n Gli Esperti di Sistema da assumere e a provvedimenti relativamente a

T o _ procedimenti in corso prima che siano stati

n Gli Esperti Disciplinari ufficialmente deliberati

n | Valutatori Studentsi Si impegnano a mantenere la massima

- riservatezza su tutto quanto di loro conoscenza

n Gli eventuali esperti telematici ySttQryoridz RSt f2 NE/? F YR

Referente ANVUR della visita: ha il compito di seguire i lavori della CEV, assicurat
Il buon andamento della visita dal punto di vista logistico e formale, riportare
anomalie o problematiche valutative eventualmente evidenziate dalla CEV e/o dal
LISNEZ2Y IS RSTEfQ! 1SYyS2 S YSRAIINBE (dzi i
precedono e seguono la visita

4S8
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STRUTTURA DELLA CEV E ORGANIZZAZIONE DELLA

Referente
ANVUR

Presidente CEV Coordinatore CEV

(Esperto di Sistema)

(Esperto di Sistema)

Esperto Sistema

SottoCEV A

* Esperto Disciplinare 1
* Esperto Disciplinare 2
= Esperto Disciplinare 3

= Studente Valutatore

v Corso di Studio 1

v Corso di Studio 2
v Corso di Studio 3

2
s | UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO

Esperto Sistema Esperto Sistema
SottoCEV C SottoCEV D
* Esperto Disciplinare 4 * Esperto Disciplinare 7 * Esperto Disciplinare 10
» Esperto Disciplinare 5 * Esperto Disciplinare 8 * Esperto Disciplinare 11
» Esperto Disciplinare 6 * Esperto Disciplinare 9 * Esperto Disciplinare 12
* Studente Valutatore * Studente Valutatore * Studente Valutatore

v Corso di Studio 4
v Corso di Studio 5
¥ Corso di Studio 6

v Corso di Studio 7
v Corso di Studio 8
v Corso di Studio 9

v Corso di Studio 10

v Corso di Studio 11
v Corso di Studio 12




UN ESEMPIO DI PROGRAMMA DI VISITA

Domenica Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi

Presentazione della CE

al Magnifico Rettore SottoCEM: visita al SottoCEM: visita al SottoCEM: visita al

Finalita/obiettivi CdSl1 e al Dipartimento| CdS5 (9.047.00) CdS9 (9.04.7.00)

RSt f QlF OONKBKF 1(9.0018.00)

periodico e della visita SottoCE\B. visita al SottoCE\B. visita al
Arrivo CEV in hotel da parte Presidente SottoCE\B: visita al CdS6 e al Dipartimento| CdS10 (9.647.00)

CEV. Inquadramento | CdS2 (9.04.7.00) 2 (9.0018.00) 11.30¢ 12.30
Riunionepre-visitaore | RSt f Q! 1Sy S2 SottoCE\C:visita al Incontro conclusivo nel
18.00 Magnifico Rettore SottoCE\C:visita al SottoCE\C:visita al CdS11 (9.0a7.00) guale la CEV riassume

(9.009.30) CdS3 (9.04.7.00) CdS7 (9.04.7.00) principali elementi

SottoCE\D: visita al emersi durante la visita
Visita alla Sede 9.30 SottoCE\D: visita al SottoCE\D: visita al CdS12 e al Dipartiment( in loco
17.30 CdS4 (9.0a.7.00) CdS8 (9.0a.7.00) 3 (9.0018.00)

Riunione CEV per

bilancio della giornata e Riunione CEV per Riunione CEV per Riunione CEV per

preparazione visite ai | bilancio della giornata e bilancio della giornata e bilancio della giornata e

CdS e al Dipartimento | preparazione visite ai | preparazione visite ai | preparazione

del giorno successivo | CdS e al Dipartimento | CdS e al Dipartimento | documento di

(18.0020.30) del giorno successivo | del giorno successivo | restituzione al Rettore
(18.0620.30) (18.0620.30) (18.0620.30)

Tixl. 2 ‘a-, o
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PRIMA GIORNATA DI VISFESEMPIO

Orario: 8:20 t F NISYyT F LISNI fQ!l G§4SyS2
Slot  Orario Attivita wk LILINBASYalFyadA RSEf Q! GSy S Aula/Sala

1 9:00-9:30 Presentazione della CEV al Rettore e Rettore
CAYlFfAGLE RSt f Ql OON, Invitati a discrezione del Rettore:

della visita da parte Presidente CEV. Prorettore
Ly ljdzZ- RN} YSYy G2 RSt t| Direttrice Generale
Rettore. Delegata AQ
PresidentePdQ
2 9:30-:10.45 | Incontro su politiche per la qualita, piang Rettore
strategico e sistema di AQ di didattica, | Direttore Generale
ricerca e terza missione Alcuni membri del Senato Accademico

Alcuni membri sia interni che esterni detlA
Pausal0:4511:00

3 11:0012:00 | Incontro su AQ della Didattica Pro Rettore (precedente e in carica)
Delegato Assicurazione della Qualita
Delegato Comunicazione
Delegato Didattica (precedente e in carica)
Delegato Diritto allo studio e Politiche per gli studenti
Delegato Orientamento e Strategie occupazionali
Delegato Internazionalizzazione
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO Responsabile TA dei servizi per la Formazione 26




PRIMA GIORNATA DI VISFESEMPIO

Slot Orario Attivita wk LILINSaASyalyidA RSt f Q! Sy Aula/Sala
4 12:0012:45 | Incontro con Rappresentanti degli Rappresentanti studenti in CdA
studenti Rappresentanti studenti in SA

Rappresentanti studenti nel NdV
Presidente Consiglio degli studenti

5 12:4513:30 | Incontro con Responsabili servizi di Responsabili dei servizi di supporto alla didattica
supporto alla didattica (seqgreteria studenti; orientamento in ingresso in itiner
e in uscita; tirocini e stage; mobilita internazionale)

Pausa: 13:404:30

6 14:3015:30 | Incontro su AQ della ricerca e della terz Delegato alla Ricerca scientifica, ai profili tecnici e
missione scientifici relativi al trasferimento tecnologico

5StS3ardz2 ttQl Gdbda 1 A2y S
RStftQI GSyS23 [ttt @It 2N
AyuSttSaidzr £ S RSt Q! 4SYS
relativi al trasferimento tecnologico
Componenti della Commissione AQ Ricerca e Terza
Missione con specifico riferimento ai rappresentanti d
Dipartimenti non in visita

- Responsabile TA dei servizi di supporto alla Ricerca ¢

4 UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO Terza miSSione 27




PRIMA GIORNATA DI VISFESEMPIO

Slot Orario Attivita wk LILINSaASydlydA RSt f Q Aula/Sala

7 15:3016:30 | Incontro con Presidio della Qualita Prgsidio della Qualita i o
wSalk2yaloAftS ¢! RSt ¢t

8 16:30:17:30 | Incontro con Nucleo di Valutazione Nucleo di Valutazione o
wSalLiR2yaloAfS ¢! RST ¢

MTYon tINISYyT I RStftlF /9% LISNI fQl 2(S5f¢

18:0020:30 Sintesi della giornata Hotel

20:3021:30 Cena Hotel

21:30 Eventuale riunione della CEV e/o delle SottoCEV Hotel

o S [ ) .
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SECONDA GIORNATA DI VISHZEMPIO

Orario: 8:20 t F NISYyT I LISNI fQ! §SyS2
Slot Orario Attivita wk LILINBaSydlyadAa RSt f Q Aula/Sala
1 9:00-10:30 | Incontro con Coordinatore CdS e Gruppo di| Coordinatore CdS e Gruppo di AQ/Riesame
AQ/Riesame
2 10:3011:00 | Incontro con il personale TA che si occupa ¢ Personale TA che si occupa di didattica e sel
didattica e servizi di supporto a livello di supporto a livello Dipartimento/CdS

Dipartimento/CdS (segreteria didattica,
orientamento in ingresso, in itinere e in uscit
tirocini e stage, mobilita internazionale)

3 11:0012:00 | Visita aule e infrastrutture (aule, sale studio, Personale incaricato di accompagnare la Aule
laboratori e biblioteche, altri servizi per gli | SottoCE\hella visita didattiche
studenti) (due componenti della SottoCEV) Biblioteca

Aule
studio

4 11:0012:00 | Incontro con studenti in aula (due componer Personale incaricato di accompagnare la Aula E
della SottoCEV) SottoCEV alle aule

Pausa 12:042:15

o S [ ) .
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SECONDA GIORNATA DI VISHZEMPIO

Slot  Orario Attivita wk LILINBaASYyalFyadgAa RSt Q! G Aula/Sala
5 12:1513:15 | Incontro con i docenti del CdS Rappresentanza di docenti del CdS
Pausa 13:184:15

6 14:1515:15 | Incontro con le parti interessate esterne Rappresentanti del mondo del lavoro di riferiment;
Laureati inseriti nel mondo del lavoro

4 15:1516:00 | Incontro con CPDS CPDS

8 16:0017:00 | Secondo incontro con Coordinatore CdS e Coordinatore CdS e Gruppo di AQ/Riesame
Gruppo di AQ/Riesame

9 17:00618:00 | Incontro con Direttore di Dipartimento, Direttore di Dipartimento
responsabile AQ del Dipartimento e docenti c( Responsabile AQ del Dipartimento

NHz2f A ALISOAFAOA yStft(520SyidA O2y N2t A aLISO
ricerca e di supporto ai CdS. attivita di ricerca e di supporto ai CdS
MTYon tIFNIOISYyTF RSttt /9% LISNI QI 20St¢
18:0020:30 Sintesi della giornata Hotel
20:3021:30 Cena Hotel

+21:30 Eventuale riunione della CEV e/o dedlettoCEV Hotel

Al ) -
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LA RELAZIONE DI VALUTAZIONE DELEA CEV

| Quaderni della Visita (di Sistema e di CdS) predisposti nella fase di esame a distanz
e completati durante la visita, assieme alle schede e alle relazioni, costituiscono la
base per la RElazione Preliminare della CEV, che e redatta dal Coordinatore con la
supervisione del Presidente della CEV e approvata collegialmente dai componenti

La Relazione Finale della CEV prevede in ogni caso come allegati:

0 Presentazione della CEV (breve CV con foto)

0 Resoconto schematico delle attivita e tempi della procedura di valutazione

0 Schede di valutazione dei Requisiti di Qualita per la Sede (R1, R2 e R4.A)

0 Schede di valutazione dei Requisiti di Qualita per i Corsi di Studio (R3) e |
Dipartimenti (R4.B) visitati

Lista delle fonti documentali consultate (tratto dal prospetto di sintesi inviato
RIFffQ! 1SyS20

Programma effettivo di visita

6/ 2YyUNRPRSRdzZl A2yA RSEtfQ! 0SyS2 S NRAR&LRA
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IL RAPPORTO ANVUR

bSt wl LILRZ2NI2 RSt Q! b +diudiziordi atcreditan@itaiomndn G A N
accreditamento

Nel caso dgiudizionegativo ilcorsodi studi vienesoppressa DM 6/2019 artt. 3 e 5),
ovveronon saranno attivate ulteriori coorti di quel cors@@ermettendo quindi agli

studenti iscritti di completare il percorso di studi) ferma restando la possibilita di
riproporlo per una nuova attivazione dopo una revisione approfondita del progetto
formativo

| risultati dettagliati della valutazionedei CdS e dei Dipartimenti da parte della QBN
vengono pubblicaty St wl LIJLJ2 NI 2  Friayénf§oBo trRsthéssi &l Reitare, ab
NdV e ai singoli CdS/Dipartimenti, allo scopo di segnalare le specifiche criticita e il loro
livello di gravita

LaRelazione Finale della CEMneA Y GA I GF | f £ Ql GSyS2 0O2yiSa
ANVURD { 2f 2 1jdzSaidQdzZf GAY2 &l N NXaz2 Llzof AC
Il Rapporto ANVURcorredato con la proposta ed il giudizio di accreditamento, viene

0N} aySaaz2z RIfftQl b+x!w Ff alL! w

[ Q! OONBRAUGIFYSY (2 @GASYS 02y0Saaz 02y RSON
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VALUTAZIONE DEI PUNTI DI ATTENZIONE

Sufficienza

w PA=9 0 1@ le attivita poste in essere riguardo agli aspetti considerati dal PA sono associate o
garantiscono ottimi risultati e possono essere oggetto di segnalazione agli altri atenel. La CEV
SALINARYS dzyl a{SAYyFtFTA2yYS RA LINI adaA YSNRAG2NJD

w PA=7 o0 & le attivita poste in essere riguardo agli aspetti considerati dal PA sono associate o
garantiscono buoni risultati

wPA=&ES GUADGAGLE LI2&a0GS Ay S&aaSNB NRAR3IdzZ- NR2 | 3t
criticita rilevanti, o il loro superamento in tempi adeguati

Insufficienza

w PA=4 0 & le attivita poste in essere riguardo agli aspetti considerati dal PA non garantiscono dal
verificarsi di criticita. Il punto di attenzione viene approvato con riserve. La CEV esprime una
Gwl O02YI yYRIT A2y S¢é

w PA < £ le attivita poste in essere riguardo agli aspetti considerati dal PA si associano a, o
rendono probabile, il verificarsi di criticita importanti. Il punto di attenzione non viene approvato
S £ /9% SALINAYS dzyl &/ 2y RAT A2y Sé
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VALUTAZIONE DEGLI INDICATORI

Non viene attribuita alcuna valutazione ai singoli Requisiti.

La valutazione di ciascun indicatore e data dalla media aritmetica dei punteggi
ottenuti dai singoli punti di attenzione che lo compongono.

Condizionerclausola riguardante la risoluzione di inadempienze strutturali o di contenuti che si ritiene

pOSsano essere superate entro un termine definito in funzione della loro gravita e numerosita. In caso
YFEYyOLFG2 NAREALISGG2 RStfS O2yRATAZ2YA LI2adS Sy (NP
GSYLR2NI S O6WO2YyRATA2YIFG2Q0 aA UGNI&FT2NXYI Ay dzy

Raccomandazioneiserva riguardante la risoluzione di inadempienze strutturali o di contenuti, lievi e

L1202 ydzYSNRAaAST ySt OlFaz2 RSA [/ R{ az2y2 aFftA RI
formazione da parte del CdS e comunque rimediabili entro la successiva procedura di Riesame annua
[ LINBaSyll RA NIYOO2YlIYyRITA2YA y2y AYLISRA&AOS

occasione del successivo accreditamento periodico.

Prassi eccellentgorassi che puo essere proposta agli altri atenei/CdS come un esempio di attivita
particolarmente meritoria
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VALUTAZIONE COMPLESSIVA

Pfin =14/20 PS +3/20 PCtot +3/20 PDtot

Punteggio medio dei punti di attenzione dei Requisiti di Sede (R1, R2 & Rdsh)

i 14/20

PCtot Punteggio medio dei punti di attenzione dei Cds valutati (Ri&so 3/20

PDtot Punteggio medio dei punti di attenzione dei Dipartimenti valutati (Rd&so 3/20




VALUTAZIONE COMPLESSIVA

| risultati sono pubblicati susito ANVUR

PUNTEGGIO | GIUDIZIO ESITO

Pfinx T 2 p |ACMOLTO POSITIVO Accreditamento periodico guinquennale

cZp X t ¥BPIENAMENIE SODDISFACENIdEreditamento periodico quinquennale

pZp X t FOCHODDISEACENTE Accreditamento periodico quinquennale

n X t FAYDCCENDRZIONATO Accreditamento vincolato

Pfin <4 EC INSODDISFACENTE Soppressione di Sede
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http://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/rapporti-anvur-di-accreditamento-periodico/

DOPO LA VISITA DI ACCREDITAMEMODIITORAGGIO

8o A ‘UNIVERSIT DEGLI STUDI DI

[ Abeneoche ha ricevuto Raccomandazioni e/o Condizioni (di Sede e/o di CdS) e
tenuto aredigere un rapporto circostanziato sui provvedimenti e le azioni
migliorative adottate per la loro risoluzione

Ib dzOf S2 RA =+l fdziFT A2yS & 3AFNFXyidS RSt f
NI OO0O2YlIYyRITA2YA ORA {SRS 8w2 RA [/ R{V
£ f QF OONBRAUI YSY(U2 adz0O0Saairg?

Il Nucleo di Valutazione monitora le azioni poste inessgfé&S t £ Q! 1Sy S 2
esiti) a seguito sia delle Raccomandazioni sia delle Condizioni incluse nel Rappor
RA I OONBRAUFYSY(2 RSffQ!bx! w

OVUNR A (SNXAYA Nicieddovalbitaziorie inéudd nell@ prapral w
Relazione Annuale una specifica relazione sul superamento delle debolezze
riscontrate

{dzf £t o61aS RA GFftS NBfIFITA2yS tQl bx! w
distanza oppure una nuova visiia loco al termine della quale verra emessa e
trasmessa al MIUR una nuova proposta di accreditamento con relativo giudizio
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ESITI ACCREDITAMENTO PERIODICO
Giudizio di accreditamento graduato second
dell'algoritmo) |DM 987/2016

Universita di Trento 7,61 A-MOLTO POSITIVO

Universita di Bologna 7,27 B- PIENAMENTE SODDISFACENTE
Politecnico di Torino 7,18 B- PIENAMENTE SODDISFACENTE
Universita di Cagliari 6,84 B- PIENAMENTE SODDISFACENTE
Universita degli studi di Macerata 6,8 B- PIENAMENTE SODDISFACENTE
Universita degli studi di Ferrara 6,72 B- PIENAMENTE SODDISFACENTE
Universita degli studi di Camerino 6,57 B- PIENAMENTE SODDISFACENTE
Universita IUAV di Venezia 6,55 B- PIENAMENTE SODDISFACENTE
Universita degli Studi della Tuscia 6,53 B- PIENAMENTE SODDISFACENTE
Universita degli Studi di Udine 6,52 B- PIENAMENTE SODDISFACENTE
Universita di Torino 6,52 B- PIENAMENTE SODDISFACENTE
Universita Politecnica delle Marche 6,5 B- PIENAMENTE SODDISFACENTE
Universita degli studi di Modena e Reggio Er 6,44 C- SODDISFACENTE

Universita della Basilicata 6,42 C-SODDISFACENTE
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ESITI ACCREDITAMENTO PERIODICO

Universita

' VYAOGSNBAGL RA bl LR2EA &cCS
' VAGSNBAGLE RSt tASY2yaS
Universita di Palermo

Universita di Siena

Universita di Cassino e del Lazio Meridionale
Universita Campus Bidedico

Universita di Teramo

Universita degli Studi dell'Aquila

Universita degli Studi di Perugia

Universita degli Studi di Messina

Universita diFoggia

Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo

Universita degli studi di Siena Stranieri

' VAOSNARAAGOL RS3ItTA {0dzRA F
Universita degli Studi del Molise

__Libera Universita degli Studi Maria SS. Assunta (LUN

S B
. ¢ & ‘ UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO

Giudizio di accreditamento graduato

Voto (risultato
dell'algoritmo) |secondo il DM 987/2016

6,29
6,08
6,08
6,08
6,04

C¢ SODDISFACENTE

C- SODDISFACENTE
C-SODDISFACENTE
C-SODDISFACENTE
CcSODDISFACENTE
C-SODDISFACENTE

C-SODDISFACENTE
C-SODDISFACENTE
C-SODDISFACENTE

C- SODDISFACENTE
C-SODDISFACENTE
C-SODDISFACENTE
C- SODDISFACENTE
D- CONDIZIONATO

D- CONDIZIONATO
D- CONDIZIONATO

39



LE UNIVERSITA DELLA LOMBARDIA
dell'algoritmo) DM 987/2016

Universitacommerciale "Luigi Bocconi" 7,34 B- PIENAMENTE SODDISFACENTE
Universita di Pavia 6,19 C- SODDISFACENTE
Libera Universita di lingue e comunicazione UL 5,2 D- CONDIZIONATO
Universita degli Studi di BERGAMO 26-30 novembre 2018
Universita degli Studi di BRESCIA 10-14 dicembre 2018
Universita degli Studi di MILANEXCOCCA 11-15 marzo 2019

Universita degli Studi INSUBRIA Vai€seno 14-18 ottobre 2019

Libera Universita "Vita Salute S. Raffaele" MIL/ 21-25 ottobre 2019

Politecnico di MILANO 11-15 novembre 2019
Universita "Carlo Cattanee'LIUC 2-6 marzo 2020

Universita degli Studi di MILANO 12-16 ottobre 2020

Universita Cattolica del Sacro Cuore 23-27 novembre 2020

4S8
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ATENEI BENCHMARK

Voto (risultato |Giudizio di accreditamento graduato
dell'algoritmo) |secondo il DM 987/2016

Universita di Bologna 1,27 B¢ PIENAMENTE SODDISFACENTE
Universita di Padova 7,77 A-MOLTO POSITIVO
Universita di Torino 6,52 B- PIENAMENTE SODDISFACENTE

Universita di Napoli
G4CERENTK O2 6,29 C¢ SODDISFACENTE
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ESITO ACCREDITAMENTO PERIODICO UNIVERSI
TELEMATICHE

Universita Voto (risultato Giudizio di accreditamento
dell'algoritmo) graduato secondo il DM 987/2016

Universita Telematica Internazionale 6.70 Btel- PIENAMENTE
UNINETTUNO ! SODDISFACENTE
Universita Telematica Pegaso 5,55 Ctel- SODDISFACENTE
Universita Telematica Mercatorum 5,51 Ctel- SODDISFACENTE
Universita Telematica Giustino 5,50 Ctel- SODDISFACENTE
Italian University LinelUL 5,26 Dtel- CONDIZIONATO
Universita Guglielmo Marconi 5,08 Dtel- CONDIZIONATO
Universita degli studi Niccoldo Cusano 5,00 Dtel- CONDIZIONATO
Universita Telematica Unitelma Sapienza 4,84 Dtel- CONDIZIONATO
Universita Telematica San Raffaele Roma 4,33 Dtel- CONDIZIONATO

Universita Telematica eCampus 4,21 Dtel- CONDIZIONATO

4S8
. ¢ & ‘ UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO
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2. ANALISI DI DETTAGLIO DEI REQUISITI C
MAGGIORE INTERESSE




R1.A.1: La qualita della ricerca e della didattica nelle politic

nelle strategie dell'Ateneo

Aspetti da considerare:

L'Ateneo ha definito formalmente una propria visione, chiara, articolata e
pubblica, della qualita della didattica e della ricerca, con riferimento al
complesso delle relazioni fra queste, che tenga conto delle proprie
potenzialita di sviluppo e delle ricadute nel contesto satitiurale (terza
missione) e tenga presente tutti i cicli della formazione superiore (LT, LM,
LCU, Dottorato di Ricerca)?

[ QI 0SYyS2 KI RSTAYAGZ LRtAGAOKS LIS
complessiva della qualita deliiedatticae della ricerca, in uno o piu

documenti di programmazione strategica accessibili al portatori di interesse
Interni ed esterni?

E2h 2 R
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R1.A.1: La qualita della ricerca e della didattica nelle politic

nelle strategie dell'Ateneo

X a4S3dzS !'alSadA RIF O2YyAARSNI NBY

La pianificazione strategica e articolata in obiettivi chiaramente definiti,
realizzabili, e verificablili, che tengano conto del contesto soulimrale,
delle missioni e potenzialita di sviluppo scientifico dell’Ateneo, della
programmazione ministeriale e delle risorse necessarie e disponibili?

46




Aspetti da considerare:
L'Ateneo dispone di strutture organizzate in modo funzionale alla

NEFEATTFTA2YyS RSt LINPLINARZ2 LALFYy2 A&/
Sono chiaramente definiti I compiti e le responsabilita di dette strutture?
9Q Laudl I addSyl AealaBombinicaziorz 2oNHiOyganivas y

Governo, | CdS e i Dipartimenti?
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R1.A.3: Revisione critica del funzionamento del sistema di

Aspetti da considerare:

Il funzionamento del sistema di AQ e periodicamente sottoposto a riesame
AYVIUSNY 2 RIF LI NIGS RSEfQIiaSyS2K [ S (
del sistema? Sono compatibili con il complesso degli adempimenti delle
strutture?

Gli Organi di Governo prendono in considerazione gli esiti dell’AQ al fine di
tenere sotto controllo I'effettiva realizzazione delle proprie politiehe
Docenti, Personale Tecni®anministrativo e studenti possono facilmente
comunicare agli organi di governo e alle strutture responsabili della AQ le
proprie osservazioni critiche e proposte di miglioramento? Vengono
sistematicamente rilevate le loro opinioni in caso di mutamenti importanti
dell'organizzazione dei servizi?




R1.A.4: Ruolo attribuito agli studenti

Aspetti da considerare:
[ Q! Sy S2 FaasS3ayl Ffft2 audzZRSyaS dzy
degli organi di governo? La partecipazione dello studente e effettivamente
sollecitata a tutti i liveli




R1.B.1: Ammissione e carriera degli student

Aspetti da considerare:
[ Q! 0SYyS2 RSTFAYAA0S S O2YdzyAOI 02y OKA

I'ammissione degli studenti e la gestione delle loro carriere?
Le dtivita di orientamento in ingresso organizzate dall'’Ateneo sono coerenti con
le strategie definite per I'ammissione degli studenti e tengono conto delle loro
esigenze e motivaziof

Se I'Ateneo si e dato una connotazione internazionale, adotta strategie per
promuovere ilreclutamento di studenti stranier?

Nella gestione delle carriere sono tenute in consideraziomsigenze di

specifiche categorie di studen{e.g. studenti lavoratori, fuori sede, diversamente
abili, con figli piccoli, ecc.)?

L'Ateneo promuove la realizzazione di attivita di sostegno per gli studenti con
debolezze nella preparazione iniziadel eventualmente attivita ad hoc per gli
studenti piu preparati e motivati?
Viene rilasciato il Diplomsupplemen?

UDI DI MILANO
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R1.B.1: Ammissione e carriera degli student

Fonti documentali- Esempi di documenti chiave:

Piano Strategico, obiettivo ...
wS3I2fFYSY(d2 OF NNASNB:Z a
t 2t AGAOKS RSEfF ljdzr €t AdL
Regolamento didattico di Ateneo, art. ...

wStIFT A2yS RStfl O2YYA&daAzyS R
wSt T A2YS Hnmy RSEfQ! NBF hT¥
Supporto dello Studio

t Aby2 hLISNI GAG2 LISNI QI GUONIT A2YS
FT A

wSEt T A2yS RSt bdzOf S2 RA I f dzi|
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R1.B.1: Ammissione e carriera degli student

Fonti documentali- Esempi di documenti a supporto:

Carta del diritti e dei doveri degli studenti

Relazione unica di Ateneo

Regolamento servizio di tutorato

Raccolta delle brochure di presentazione delle Facolta
Istituzione Commissione orientamento

Lineeguida per le attivita di tutorato in ingresso e in itinere Q&S
Vademecum per gli studenti con DSA
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WM®., PHY t NRPINIF YYIT A2YS

Aspetti da considerare:
L'Ateneo ha una visione complessiva dell'articolazione dell'offerta formativa

e delle sue potenzialita di sviluppmmerente con il proprio piano strategico

e che tenga conto dellesigenze delle parti interessate del contesto
territoriale, nazionale e internazionale di riferimento? Tale visione e
comunicata in modo trasparente

{S tQIiSyS2 &arA 8§ RI G2 dzyl Ogizaywe O 1
per favorire l'internazionalizzaziondell'offerta didattica complessiva?
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R1.B.3: Progettazione e aggiornamento dei CdS

Aspetti da considerare:

L'Ateneo si accerta che la progettazione dei CdS tenga conto delle necessita di sviluppo
espresse dalla societa e dal contesto di riferimento (scientifico, tecnologico e socio
economico), individuate attraversmnsultazioni con una gamma di parti interessat¢o
facendo ricorso a studi di settore?

L'Ateneo si accerta che, in fase di progettazione dei CdS, venga valorizzato il legame fra ¢
competenze scientifiche disponibili e gli obiettivi formativi?

[ QI §SyS2 &aA | OOSNII OKS A [/ R{ aAly2 LINEAI
ad assumere un ruolo attivo nei processi di apprendimento, contribuendo a stimolarne la
Y2U0AQ T A2yST €2 aLANRG2 ONRGAO2: f Qldzizy
L'Ateneo si accerta chefferta formativa sia costantemente monitorat@ aggiornata dai

CdS e Dipartimenti e rifletta le conoscenze disciplinari piu avanzate, anche in relazione all:
concatenazione dei ciglfino ai corsi di Dottorato di Ricerca ove attivati?

[ QI G§SYyS2 &aA | OOSNII OKS ySft Y2yAG2NF IIA2
e 1 Dipartimenti interagiscano con interlocutori esterni e/o facciano ricorso a studi di
settore, e tengano conto delle valutazioni ricevute da MIUR, ANVUR, NdV e CPDS?
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R1.C.1: Reclutamento e qualificazione corpo docente

Aspetti da considerare:

[ Q! 0SY S2 GNI UFSNAF {23 FIA0 0 A OA LISNI £ QlF 44 S

guantificazione dei fabbisogniper la selezione dei candidati (pur nel rispetto
RSEfQlIdzi2y2YAl RSftf{S O2YYA&aaArz2yAiA RA
di premi e/o incentivazione?

| criteri di reclutamento sono coerenti con la programmazione di Atefleo
L'Ateneo prevede iniziative per migliorare la qualificazione scientifica del corpo
docente anche attraversongclutamento di docenti di elevato profilo scientifico
provenienti da ruoli o da percorsi di ricerca esterni alla sede e il ricorso a specifici
programmi ministeriali?

L'Ateneo si pone l'obiettivo di favorire con proprie iniziativerkscita e
I'aggiornamento scientifico e le competenze didattiche del corpo docemtel
rispetto delle diversita disciplinari?
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R1.C.1: Reclutamento e qualificazione corpo docente

Esempidi buone pratiche citati da ANVUR nelle LG:

ol S [ 8 ‘
i I 2
A AR

_ritengono pertinenti, efficaci e sufficienti le attivita organizzate dall'Ateneo.

[ Q! 0SYyS2 aA | @@ tfS RA ONRARUOSNRAR 233SUG§ADA L
FLooAa2ayAT LISNIfF aStSIAz2yS RSA OF yRARLF {
gL fdzi T A2yS O2YLI N GAQDI 0TI S LISRRbaRificaziorsd y |
fabbisogno didattico, definizione di criteri premiali di distribuzione dei punti organico, di critel
per la composizione delle commissioni per le valutazooraparative

L'Ateneo prevede iniziative per migliorare la qualificazione scientifica del corpo docente ancl
attraverso il reclutamento di docenti di elevato profilo scientifico provenienti da ruoli o da per
di ricerca esterni alla sede e il ricorso a specifici programmi minis2éditivamenteal
reclutamento di vincitori di ERC, Montalcini, chiara fama o altri incentivinalalita

L'Ateneo si pone l'obiettivo di favorire con proprie iniziative la crescita e I'aggiornamento
scientifico e le competenze didattiche del corpo docente, nel rispetto delle diversita disciplin:
Possessdi un centro studi o strutture di sostegno per la didattica, anche in relazione all'utiliz;
di nuove tecnologie; organizzazione di seminari di studio e formazione ad uso dei docenti
interessati; supporto a programmi per la mobilita internazionale dei docenti, elaborazione di
strategie sulla concessione dei congedi per motivi di studio. E opportuno accertare se doc
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R1.C.1: Reclutamento e qualificazione corpo docente

Fonti documentali- Esempi di documenti chiave:
t 2t AUAOKS RSftfl vdzZr t AGLY aST A2yS X=Z

tAly2 {GNFXOGS3IA02: aSTA2yS X3 LI T DD

{OGFOdzi22 I NIP X O b )
5St A0SNI RSE€/ NWA O YNA XRRSNA LDONIDA | A 2 Y S
personale docente

N

5SSt A0SNI RSdH/ NANMGSNKR XRARNRA LGFINBI AT A2y S N

personale docente

Programmazione del fabbisogno di personale 208XY
Regolamento per la disciplina del fondo di ateneo per la premialita
Relazione del Nucleo di Valutazione (paragrafo XYZ)



R1.C.1: Reclutamento e qualificazione corpo docente

Fonti documentali Esempi di documenti a supporto:

Verbali del SA

Disciplina del Fondo di Ateneo per la premialita

] AND2t I N8 &adzf tF at NEPAINI YYIFTA2Z2Y
-bdz2 A ONXR U SN &

Piano delle Attivita in relazione al Fondo di supporto alla ricerca e

@p))
¢
@p))
'x.
_<
—

F €€ QAY OSSNV Icam@2XxXt AT 1T 1T A2y S
Documento di Supporto alla valutazione dei Requisiti di Sede da parte della CEV (c
R1.C.1)

Risultati Programmazione Personale Docente 20XX

Risultati Programmazione Personale Docente 20XY

| 2Ydzy AOI I A2y ST LYC2NXITA2yS S C2NXI 1A
Regolamento per la chiamata dei professori di | e |l fascia

wSI2Ft ' YSY (2 LISNI Af NBOfdzil YSY (2 RA NA
Regolamento per il reclutamento di ricercatori a tempo determinato di tipologia A
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R1.C.2: Strutture e servizi di supporto alla didattica e alle

ricerca. Personale tecnico amministrativo

Aspetti da considerare:
[ QI G§SYyS2 &aA | OOSNI I SCdg hedorathdORicertd® NA 2 |
Dipartimenti abbiano a disposiziondeguate risorse, strutture e servizi di
supporto alla ricerca, alla didattica e agli studentie.g. spazi, biblioteche,
laboratori, ausili didattici, infrastrutture IT ecc.)? [Vedi anche R3.C.2, R4.B.4]
Tali strutture e servizi di supporto sono facilmente fruibili da tutti gli studenti?
L'Ateneoverifica periodicamente lI'adeguatezza numerica e organizzativa del
proprio personale tecniceamministrativo in funzione delle esigenze di gestione
della didattica, della ricerca e della terza missidhe
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R1.C.2: Strutture e servizi di supporto alla didattica e alle

ricerca. Personale tecnico amministrativo

Da R3.C.2 verificati a livello di corso di studio

A | servizi di supporto alla didattica (gestiti dal Dipartimento o dall'Ateneo) assicurano un
sostegno efficace alle attivita d€Ld® [Questo punto di attenzione non entra nella
valutazione delCd3ma serve da riscontro del requisito di sede R1.C.2 ]

A "Viene verificata da parte dell'‘Ateneo la qualitd del supporto fornito a docenti, studenti e
Interlocutori esterni? [Questo punto di attenzione non entra nella valutazione @elSma
serve da riscontro del requisito di sede R1.C.2 ]JEsiste una programmazione del lavoro
svolto dal personale tecnicamministrativo, corredata da responsabilita e obiettivi e che
sia coerente con l'offerta formativa deCdS"

A Sono disponibili adeguate strutture e risorse di sostegno alla didattica? (Eilgioteche,
ausili didattici, infrastrutture IT...)

A | servizi sono facilmente fruibili dagli studenti?
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R1.C.2: Strutture e servizi di supporto alla didattica e alle

ricerca. Personale tecnico amministrativo

Da R4.B.4- verificati a livello di dipartimento

A | servizi di supporto alla ricerca assicurano un sostegno efficace alle attivita del
Dipartimento? [Questo punto di attenzione non entra nella valutazione del Dipartimento
ma serve da riscontro del requisito di sede R1.C.2 ]

A "Esiste un'attivita di verifica da parte dell'‘Ateneo della qualitd del supporto fornito a

docenti, ricercatori e dottorandi nelle loro attivita di ricerca? [Questo punto di attenzione
non entra nella valutazione del Dipartimento ma serve da riscontro del requisito di sede

R1.C.Z

A Esisteuna programmazione del lavoro svolto dal personale tecnammministrativo,
corredata da responsabilita e obiettivi e che sia coerente con il progetto del
Dipartimento?"

A Sono disponibili adeguate strutture e risorse di sostegno alla ricerca e, in particolare, ai
Dottorati di Ricerca (se presenti)? (E.§pazi, biblioteche, laboratori, infrastrutture IT...)

A | servizi sono facilmente fruibili dai dottorandi, ricercatori e docenti del Dipartimento?
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R1.C.2: Strutture e servizi di supporto alla didattica e alle

ricerca. Personale tecnico amministrativo

Fonti documentali- Esempi di documenti chiave:

Piano integrato
Relazione unica di Ateneo (alcune valutazioni sono basate sui dati del

Questionario annuale della didattica e dei servizi)
Relazione del Nucleo di Valutazione

Piano Strategico

Relazione del Nucleo di Valutazione

Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

ST,
G459
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R1.C.2: Strutture e servizi di supporto alla didattica e alle

ricerca. Personale tecnico amministrativo

Fonti documentali- Esempi di documenti a supporto:
[ AYSS 3JdzARI LISNJ £t Q2FFSNII F2NNI (A
Carte dei servizi e standard di qualita: carte che definiscono i servizi offerti ¢
gli standard di qualita attesi
Resoconto Incontri annuali della Direzione Generale con il personale tecnic
e amministrativo
Documento di Supporto alla valutazione dei Requisiti di Sede da parte della
CEV
Piano reclutamento personale tecnico amministrativo
Piano delle Attivita Formative 2018
t NBal RQFO02 RSt / R! RSf My RAOSYC
centri di spesa




R1.C.2: Strutture e servizi di supporto alla didattica e alle

ricerca. Personale tecnico amministrativo

/Sigte consapevoli delle procedure e dei ) 5 A
o _ _ ™\ YSOOFYA&aYA dziAfATTFOGAN RFEfEQGSy:
Ritenete che le risorse e le infrastrutture| | |5 qualita della formazione e della ricerca? Siete
YSaas I RAalIZaAl AZY S| coinvolti nei relativi processi e in che modo?
adeguate alle esigenze correnti dei CdS e
LISNXYSGGFy2 dzy Q2 NHI Yy A ) )
delle attivita formative e dei servizi di

Qupporto efficiente ed efficace?

Esiste una programmazione del lavoro svolto dal
personale tecnicamministrativo, corredata da
responsabilita e obiettivi e che sia coerente con
I'offerta formativa del CdS?

)

Dove sono indicate responsabilita e
obiettivi per il personale TA?

Come viene svolta la verifica della In base alla vostra esperienza, pensate che il sistana
\ qualita del supporto? di Assicurazione Qualita sia uno strumento efficace
per tenere sotto controllo e migliorare la qualita dei
processi formativi o sia un insieme di adempimenti|di
tipo burocratico? D,

\_

a3 .
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R1.C.X Sostenibilita della didattica

ASPETTI DA CONSIDERARE:

L' Ateneo sB dotato distrumenti di monitoraggio delldj dzl y & are-di docenza
assistitaerogata dai diversi Dipartimenin relazione con I§ dzl ydb aretdi
docenza teorica erogab®dLalj dzI ydbdodenza erogabile si quantificaliaO

ore annue per ogni Professore a tempo pief0ger | Professori a tempo

definito), 60 per Ricercatori a tempo indeterminato e determinato di tipo A); per |
Ricercatori a tempo determinato di tipo B va preso a riferimento il regolamento di
Atenea Tale disposizione si applica anche &li¢ A @ Sidilstatalitma non alle

' v A O Seledticheé.

L'Ateneo dispone ditrumenti per rilevare e gestire il quoziente studenti/docents

(e anche studenti/tutor nel caso degli Atenei telematici) dei propri CdS e agisce pe
sanare le eventuali deviazioni rispetto aflalzY' S N& #féritndnto della classe di
laurea?
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R2AcDSauA2yS RStftQlv S Y2YAU2NI IIA

responsabili

ASPETTI DA CONSIDERARE:

L'Ateneo dispone di usistema efficace di raccolta di dati e informazigni

utilizzablili dai diversi organi e strutture preposte alla gestione di didattica e ricerca
anche sulla base delle indicazioni fornite dal Presid@ugilita@ dal Nucleo di
Valutazione?

L'Ateneo assicura la collaborazione e la circolazione dei dati e delle informazioni t
le strutture responsabili dell’AQ (PresidioQlialitsONucleo di Valutazione,
Commissioni Paritetiche Studetdocenti), a supporto della realizzazione delle
politiche per @Q a livello dei singdidS Dipartimenti?

Le strutture responsabili dell’AQ interagiscono efficacemente fra loro e con gli

organi accademici preposti alla didattica, alla ricerca, e alla terza missione?

/"Che tipo di approccio avete nel rapporto con gli studenti? Che importanza assegnate
FtftQraocz2fa2 S Fftl LINBal Ay OFNAO2 RSt S
loro rappresentanti? Potete fornire esempi di interventi da voi promossi o realizzati per
andare incontro alle loro richieste? In che modo la gestione degli spazi per la didattica

Kviene raccordata tra CdS e Dipartimento di afferenza?

E2h 2 R
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R2.B.1: Autovalutazione dei CdS e dei Dipartimenti e verific

da parte del Nucleo di Valutazione

Aspetti da considerare:

Il Nucleo di Valutazione verifica costantemente (anche mediante audizioni, esami a
campione o a rotazione) I'andamento dei CdS e dei Dipartimenti, lo stato del sistema di
AQ, della SURDS, della SURD, i documenti di monitoraggio annuale e del Riesame
ciclico?

[ Q! 0SYyS2 IFNIYOUAEAaOS dzy NASAlFYS LISNA2RA
I'approfondimento dei problemi, senza che CdS e Dipartimenti debbano sostenere un
carico eccessivo di adempimenti?

L'Ateneo si accerta che i CdS e i Dipartimenti conseguano gli obiettivi stabiliti?

L'Ateneo garantisce che gli studenti siano coinvolti nel processo di valutazione dei Cd

Le strutture responsabili dell'AQ analizzano sistematicamente | problemi rilevati nei
Rapporti di Riesame dei CdS, nelle relazioni delle CPDS, nelRCetJaéltre fonti?

t NP L2y 32y 2 T A2YA YAIEA2NF 0ADBS LI | dzA A 07
_l'efficacia?
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R4.A.2 ¢ Monitoraggio della ricerca scientifica e interventi migliorati

Aspetti da considerare:

LAteneo dispone di ugistema efficace di monitoraggio dei risultati della ricerca
svolta al proprio interno?

Gli organi di governo e Erutture preposte al monitoraggio e alla valutazione
della ricerca hanno elaborato strumenti e indicatori che consentandaificace
valutazioneperiodica dellagualita@ei risultati?

Gli indicatori sono coerenti con le politiche di Ateneo e compatibili con quelli
predisposti dafANVUR per la VOR e la SRIB?

| risultati del monitoraggio periodico vengono analizzati in maniera approfondita?
Le azioni migliorative proposte sono plausibili e realizzabili?

Ne viene monitorata adeguatamentddfficacia?
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R4.A.2¢ Monitoraggio della ricerca scientifica e interventi migliorati

Fonti documentali Esempi di documenti chiave:

s
E—’\":.), / )
2 f'f' z ‘ UNIV

Sistema di Assicurazione della Qualita, Appendice icerca che descrive |l
processo di AQ per la Ricerca; Appendice AIéza Missione che descrive |l
processo di AQ per la Terza Missione

wSEtITA2YyS 'yAOF RA 10SyS2Y wAadz GF GA
tecnologico

Piano per la Ricerca e la Terza Missione, paragrafo X

5StA0SNY {! RSt PPy dzYSNR X NBEFOGAGI
20XX

Template Piano Strategico Dipartimenti

[ AYSS DdzARIF LISNJ £ Q! aaAO0dz2NIF 1 A2y S RSt f
Dipartimenti

Linee Guida per il Riesame delle Attivita di Ricerca e Terza Missione del Dipartin
Relazione del Nucleo di Valutazione
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R4.A.2 ¢ Monitoraggio della ricerca scientifica e interventi migliorati

Fonti documental- Esempi di documenti a supporto:

Delibera del SA in cui si definiscono i Criteri gemtificazione delle riviste e delle sedi
editoriali di eccellenza
Sistema di misurazione e valutazione della performance: in particolare i criteri e gli
Indicatori utilizzati per valutare la performance istituzionale da pag. ... a pag...
Documento di Supporto alla valutazione dei Requisiti di Sede da parte della CEV
Relazione sulla performan@9XX
Bilancio sociale e Bilancio di gen@@XX
Linee guida inserimento prodotti IRIS
Linee guida inserimento brevetti e spin off
Linee guida inserimento tesi di dottorato
Referenti e validatori
Corso principi di utilizzo IRIS
Corso gestione allegati
Corso reportistica
7 ekaQES@.ARIS e valutazione 70




R4.A.3¢ Distribuzione delle risorse, definizione e pubblicizzazione de

criteri

Aspetti da considerare:
LAteneo esplicita chiaramente alle strutture preposte alla ricerca (Dipartimenti o
altre strutture di raccordo) criteri e lemodalita@i distribuzione ai Dipartiment{o
strutture equivalenti)delle risorse per la ricercéeconomiche e di personale),
coerentemente con la propria strategia?

Sono definiti e chiaramente esplicitati i criteri di distribuzione di incentivi e
premialita®

Tali criteri sono coerenti con le politiche e le strategie dell'Ateneo pgudditaO

della ricerca e tengono anche in considerazione le metodologie e gli esiti della VQ
della SUARD e da eventuali altre iniziative di valutazione della ricerca e della terza
missione attuate dafAteneo?

Che tipo di rapporto avete con i docenti? Che
Importanza assegnate &@bkcolto e alla presa in
carico delle loro esigenze?
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R4A.A.3 ¢ Distribuzione delle risorse, definizione e pubblicizzazione de

criteri

Fonti documentali- Esempi di documenti chiave:

Regolamento Assegnazioni Dipartimentali per la Ricerca (ADIR), in particolar
guanto detto in premessa relativamente al collegamento tra criteri di

L fdzi T A2yS dziAftATTFOGOA RIEEEQ! §SYyS2
Disciplina del Fondo di Ateneo per la premialita

Piano per la Ricerca e la Terza Missione, paragrafo ...

5St A0SNY {! y&d X RSt X®d NBEFIGADI
reclutamento

5St A0SNI {! yd X RSt odd NBfIFITAD
funzionamento ordinario

Bando Ricerca Scientifica 20XX

wStFT A2yS RSt DbdzOt S2 RA =l ftdzil 1 A2y




R4.A.3¢ Distribuzione delle risorse, definizione e pubblicizzazione de

criteri

Fonti documentali- Esempi di documenti a supporto:

Regolamento sul Fondo di supporto alle attivita di ricerca e internazionalizzazione

Delibera del SA n. ... d€lpunto relativo alistituzione del Regolamento Assegnazioni
Dipartimentali per la Ricera@A.Di.R (in allegato allo stesso verbale), in cui si nota come
|Ateneo tenesse in considerazione le Linee Guida VQR per valutare le pubblicazioni di cara
scientifico

Circolare sul Fondo Unico di Dotazione dei Dipartim&dXiX (F.U.D.D-meccanismi di riparto,
nuovo modello per la distribuzione della guota premiale, sanzioni e assegnazione
Documento di Supporto alla valutazione dei Requisiti di Sede da parte della CEXAE). R
Linee Guida per la gestione del finanziamenti dei Dipartimenti di Eccellenza

Documento sulle infrastrutture di ricerca

Delibera SA n. ... del ... p@ttribuzione degli assegni di ricerca ai Dipartimenti

Regolamento per la valutazione del complessivo impegno didattico, di ricerca e gestionale, ¢
dell'attribuzione degli scatti triennali dei professori e dei ricercatori universitari a tempo
Indeterminato.

RegolamentdPremialita20XX e20XY
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R4.A4 ¢ Programmazione, censimento e analisi delle attivita di terza missio

Aspetti da considerare:
L@Ateneo ha elaborato una specifica strategia sattévita@i terza
missione?
Dispone di unistema efficace di monitoraggio dellattivita®
Esistono sutture organizzative e risorse dedicate alkttivita @i
valorizzazion@ _
Vieneanalizzato adeguatamente@inpatto delle I k &Kt @i terza
missione sullo sviluppo sociale, culturale ed economiaache In

A w N N S
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R4.A4 ¢ Programmazione, censimento e analisi delle attivita di terza missio

Fonti documentali Esempi di documenti chiave:

Politiche della Qualita: Appendice-.Politiche della Qualita della Terza
Missione.

Piano Strategico: Obiettivo -.Agire da catalizzatore di innovazione, pag. ...
Relazione Unica di Ateneo: Risultati @etivita di ricerca e trasferimento
tecnologico pag. ...

Piano Strategic@0XX20XY

Piano della PerformancePiano Integrat®0XZ20X- Aggiornamento di ...
Piano per la Ricerca e la Terza Missione

Relazione del Nucleo di Valutaziat@X relativa anno20XY, paragrafo ...




R4.A4 ¢ Programmazione, censimento e analisi delle attivita di terza missio

Fonti documentali- Esempi di documenti a supporto:

5St A0SNI RSt /R! yo X RSf X OKS Aa
Trasferimento di Conoscenza e i Rapporti con le Impgése®b L &b dY d ©
LI 3P XU

5St A0SNI RSt /R! yo X RSt X OKS R
OLJzyi2 X3 LI TP dPDU

t AlLy2 1yydza S Hn- - RStftl C2yRIT A2Y
Documento di Supporto alla valutazione dei Requisiti di Sede da parte della
CEV

Regolamento Conto Terzi

Regolamento Brevetti

Regolamento Spin Off

Bilancio Sociale 20XX e 20XY




3. PROSPETTO DI SINTESI




Documenti preparati per®same a distanzél

Il documento Prospetto di SintesfAll. 2 delle Linee Guida AVA)

w: Af LINAYOALIES R20dzYSyid2 RA LINBLI NI |
periodico;

W+*xASYS NBRIGGO2 RIFEIffQI GSYyS2 AYRAOIYR2Z
Requisiti, un breve giudiziautovalutativo che descrive le modalita con cui
f Q1 0SyS2 RAOKAFNY S NBFEfATT I dzyl LINE|
possederne risultati tangibili e in quale grado;

w Oltre a tale giudizio per ciascun PA, somolicati | documenti chiave e |
documenti a supporto;

wedzUA A R20dzYSYidA AYRAOIFIGA RS@2y2 Sa:
specifici a sezioni del sito web o a cartelle condivise.




Documenti preparati per®same a distanzél

Esempio Prospetto di sintesi Universita degli Studi di Verona

R1.A.1- La qualita della ricerca e della didattica nelle politiche e nelle strategie dell'Ateneo

L'Ateneo ha definito formalmente una propria visione, chiara e articolata e pubblica, della qualitd della didattica e
della ricerca, con riferimento al complesso delle relazioni fra queste, che tenga conto delle proprie potenzialita di
sviluppo e delle ricadute nel contesto socio-culturale (terza missione) e tenga presente tutti i cicli della formazione
superiore (LT, LM, LCU, Dottorato di Ricerca)?

L'Ateneo ha definito politiche per la realizzazione della propria visione complessiva della qualita della didattica e
della ricerca in uno o pit documenti di programmazione strategica accessibili ai portatori di interesse interni ed
esterni?

La pianificazione strategica é articolata in obiettivi chiaramente definiti, realizzabili, e verificabili, che tengano con-
to del contesto socio-culturale, delle missioni e potenzialita di sviluppo scientifico dell'Ateneo, della programmazio-
ne ministeriale e delle risorse necessarie e disponibili?

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO

Breve giudizio di autovalutazione (max 250 parole)

Mel Piano strategico 2016-2019 (cfr. R1A1.1) I'Ateneo ha definito la propria visione rispetto a didattica, ricerca e
terza missione, nonché ai tre fattori qualificanti: persone, infrastrutture ed efficienza gestionale. La visione &
stata codificata/sintetizzata in obiettivi strategici, definiti tenendo in considerazione i punti di forza e di debo-
lezza dell’Ateneo.

Gli obiettivi del Piano strategico trovano una declinazione nelle “Politiche settoriali di attuazione del piano stra-
tegico™ (PSA) (cfr R1A1.2) in cui si integrano le politiche per la qualita negli ambiti strategici dell’ Ateneo: ricerca,
didattica e terza missione. Nel documento gli obiettivi strategici, nell'ambito di didattica, ricerca e terza missio-
ne, vengono tradotti in obiettivi operativi, azioni e progetti; inoltre agli obiettivi strategici vengono associati i
relativi indicatori e target finalizzati alla loro misurabilita. Tali politiche, oltre a tener conto della programmazio-
ne triennale del MIUR e delle indicazioni del NdV, sono state integrate con i Piani degli obiettivi dei dipartimen-
ti/scuole (PODS). Le politiche rispetto dell'offerta formativa sono contenute in un documento autonomo “Politi-
che di ateneo e programmazione dell’'offerta formativa” (POF) (cfr R1A1.3) che traccia I'evoluzione pluriennale
dell'offerta formativa, definendo obiettivi strategici e azioni da intraprendere rispetto all'offerta formativa. An-
che queste politiche tengono conto dei PODS. Una sintesi di PSA e POF & contenuta nel documento “Le Politiche
per la Qualitd 2018" (cfr R1A1.4).

Coerentemente con quanto definito nel PSA e nel POF, gli obiettivi operativi vengono declinati per ciascuna
struttura accademica nei “Piano obiettivi di dipartimento/scuola” (cfr R1A1.8), mentre gli obiettivi della compo-
nente tecnico amministrativa sono riportati nel “Piano performance della struttura gestionale” (cfr R1A1.4).
Ciascun Piano definisce gli obiettivi operativi dettagliandoli in azioni e indicando I'indicatore (unita di misura) e il
target di risultato. La verifica di coerenza e sostenibilitd rispetto alle risorse finanziare viene fatta, prima
dell’avvio del processo di budget, con le “Linee e criteri di determinazione del budget” (cfr RLAL.5).

L'intera documentazione, rientrante nella Programmazione integrata di Ateneo, & pubblicata nell’apposita pagi-
na web del sito di Ateneo (R1A1.8). Annualmente il Rettore rendiconta in merito all'attuazione della program-
mazione (cfr R1A1.7).
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Principali documenti «Chiave»

Requisito Documento

R1 Politiche della Qualita

Piano Strategico

Piano Integrato

Sistema di misurazione e valutazione della Performance
Programmazione Triennale

Sistema di Assicurazione della Qualita
Statuto

Regolamenti

Linee Guida

R2 Relazioni CPDS

Relazioni del Nucleo di Valutazione
Relazioni del Presidio della Qualita di Ateneo
R4 Piani di sviluppo Dipartimenti

Regolamenti

Linee Guida
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