
LA VISITA DI ACCREDITAMENTO 

PERIODICO
12 -16 OTTOBRE 2020

Matteo Turri

19 giugno 2019

1



AGENDA

1. I Requisiti del modello AVA e la visita di accreditamento 
periodico 

2. Analisi di dettaglio dei Requisiti di maggiore interesse

3. Prospetto di sintesi

2



1. I REQUISITI DEL MODELLO AVA E LA VISITA DI 
ACCREDITAMENTO PERIODICO
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EUROPEAN STANDARD AND GUIDELINES 2015

L wŜǉǳƛǎƛǘƛ ǇŜǊ ƭΩ!ŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ 
Periodico recepiscono le indicazioni 
formulate dalle ESG 2015 ςSTANDARD 
AND GUIDELINES FOR QUALITY 
ASSURANCE IN THE EUROPEAN HIGHER 
EDUCATION AREA che:
Å definiscono le linee generali per lo 

sviluppo dei sistemi di assicurazione 
interna ed esterna della qualità 
ŘŜƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŝ 
ŘŜƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭƻ ǎǇŀȊƛƻ 
ŜǳǊƻǇŜƻ ŘŜƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ

Å promuovono un approccio centrato 
sullo studente, che viene 
incoraggiato ad assumere un ruolo 
attivo nelle scelte relative ai processi 
di apprendimento



ACCREDITAMENTO INIZIALE

DELLA SEDE
REQUISITI
ṊTrasparenza - verifica della presenza delle 

informazioni in SUA (CdS e RD) relative alla 
Sede

ṊSostenibilità economico-finanziaria, 
logistica e scientifica

ṊwŜǉǳƛǎƛǘƛ ǇŜǊ ƭΩ!v όŘƛ {ŜŘŜύ
ǐ Documentata attività di AQ per la Sede

ǐPresenza del PQA

DEI CORSI DI STUDIO
REQUISITI
Ṋ Trasparenza - verifica della presenza in SUA CdS delle 

informazioni nelle sezioni «Amministrazione» e 
«Qualità»

Ṋ Requisiti di docenza - consistenza e qualificazione
Ṋ Limiti alla parcellizzazione delle attività didattiche e alla 

diversificazione dei CdS
Ṋ Risorse strutturali
ṊwŜǉǳƛǎƛǘƛ ǇŜǊ ƭΩ!v ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ /Ř{Υ
ǐ Documentata attività di AQ per il CdS
ǐ wƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻǇƛƴƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ {ǘǳŘŜƴǘƛΣ ŘŜƛ ƭŀǳǊŜŀƴŘƛ Ŝ ŘŜƛ 

laureati
ǐ Compilazione della Scheda SUA-CdS entro i termini
ǐ Redazione del Rapporto di Riesame
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ζtŜǊ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ƛƴƛȊƛŀƭŜ ǎƛ ƛƴǘŜƴŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŀŘ ŀǘǘƛǾŀǊŜ {ŜŘƛ Ŝ /ƻǊǎƛ Řƛ 
{ǘǳŘƛƻΦ [ΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ƛƴƛȊƛŀƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ƭΩŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛǎǇƻƴŘŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ {ŜŘƛ Ŝ ŘŜƛ ŎƻǊǎƛ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ŀƎƭƛ 

indicatori ex ante, volti a misurare e verificare i requisiti didattici, strutturali, organizzativi, di qualificazione dei docenti 
e di qualificazione della ricerca idonei a garantire qualità, efficienza ed efficacia nonché a verificare la sostenibilità 

economico-finanziaria delle attività.»

ζtŜǊ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ƛƴƛȊƛŀƭŜ ǎƛ ƛƴǘŜƴŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŀŘ ŀǘǘƛǾŀǊŜ {ŜŘƛ Ŝ /ƻǊǎƛ Řƛ 
{ǘǳŘƛƻΦ [ΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ƛƴƛȊƛŀƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ƭΩŀŎŎŜǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛǎǇƻƴŘŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ {ŜŘƛ Ŝ ŘŜƛ ŎƻǊǎƛ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ŀƎƭƛ 

indicatori ex ante, volti a misurare e verificare i requisiti didattici, strutturali, organizzativi, di qualificazione dei docenti 
e di qualificazione della ricerca idonei a garantire qualità, efficienza ed efficacia nonché a verificare la sostenibilità 

economico-finanziaria delle attività.»



ACCREDITAMENTO PERIODICO

REQUISITI

ṊRispetto dei requisiti di accreditamento iniziale

ṊwƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ wмΣ wнΣ wо Ŝ wп ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭΩŜǎƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ǾƛǎƛǘŜ ƛƴ ƭƻŎƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴƛ 
di Esperti della Valutazione (CEV) 

ṊSi tiene conto anche dei seguenti elementi:

ǐ!ƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ Řŀǘƛ ŘŜƭƭŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ !ƴƴǳŀƭŜ ŘŜƭ bŘ± Ŝ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ Ŝ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ 
ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ŘŜƛ /Ř{ Ŝ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ ŘŜƛ 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƛ

ǐValutazione delle informazioni contenute delle Schede SUA-CdS e nelle Schede SUA-RD

ǐLƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ǇǊŜǾƛǎǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩ!ƭƭŜƎŀǘƻ 9 ŘŜƭ 5a футκнлмсΥ

ǐGRUPPO A - Indicatori didattica (a livello di sede e corso di studi)

ǐGRUPPO B - Indicatori di Internazionalizzazione {a livello di sede e corso di studi)

ǐGRUPPO C - Indicatori di qualità della ricerca e dell'ambiente di ricerca (a livello di sede)

ǐGRUPPO E ςUlteriori indicatori per la valutazione della didattica
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«Per accreditamento periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio si intende la verifica dei requisiti di qualità, di 
ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ Řƛ ŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜΦ [ΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊƛƻŘƛŎƻ ŀǾǾƛŜƴŜ Ŏƻƴ ŎŀŘŜƴȊŀ ŀƭƳŜƴƻ 

quinquennale per le Sedi e almeno triennale per i corsi di studio ed è basato sulla verifica della persistenza 
ŘŜƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ ώΧϐΣ ǎǳ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ŘŜŦƛƴƛǘƛ ŜȄ ŀƴǘŜ ŘŀƭƭΩ!b±¦w Ŝ ǎǳƎƭƛ Ŝǎƛǘƛ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ώΧϐη

«Per accreditamento periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio si intende la verifica dei requisiti di qualità, di 
ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ Řƛ ŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŜΦ [ΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊƛƻŘƛŎƻ ŀǾǾƛŜƴŜ Ŏƻƴ ŎŀŘŜƴȊŀ ŀƭƳŜƴƻ 

quinquennale per le Sedi e almeno triennale per i corsi di studio ed è basato sulla verifica della persistenza 
ŘŜƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ ώΧϐΣ ǎǳ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ŘŜŦƛƴƛǘƛ ŜȄ ŀƴǘŜ ŘŀƭƭΩ!b±¦w Ŝ ǎǳƎƭƛ Ŝǎƛǘƛ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ώΧϐη
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I REQUISITI DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITÀ

7
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I REQUISITI «R»

R1R1

R2R2

R3R3

R4R4

REQUISITO DI QUALITÀ PER LE ISTITUZIONI
Politiche e strategie di Ateneo

3 indicatori ς10 punti di attenzione

REQUISITO DI QUALITÀ PER LE ISTITUZIONI
Attori e strumenti

2 indicatori ς2 punti di attenzione

REQUISITO DI QUALITÀ PER I CORSI DI STUDIO
4 indicatori ς14 punti di attenzione (+1)

REQUISITO DI QUALITÀ PER LA RICERCA E LA TERZA MISSIONE
2 indicatori ς8 punti di attenzione (+1)



REQUISITI, INDICATORI, PUNTI DI ATTENZIONE, ASPETTI DA CONSIDERARE
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R1.A -[Ω!ǘŜƴŜƻ ǇƻǎǎƛŜŘŜΣ ŘƛŎƘƛŀǊŀ Ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀ ǳƴŀ ǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǎǎƛŎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ 
e della ricerca, declinata in un piano strategico concreto e fattibile, in cui agli studenti viene attribuito 
ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ŀǘǘƛǾƻ Ŝ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƛǾƻ ŀŘ ƻƎƴƛ ƭƛǾŜƭƭƻΦ ¢ŀƭŜ ǾƛǎƛƻƴŜ ŝ ǎǳǇǇƻǊǘŀǘŀ Řŀ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƴŜ 
ƎŜǎǘƛǎŎŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǾŜǊƛŦƛŎƘƛ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀƳŜƴǘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ

R1.A.1 [ŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ƴŜƭƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ Ŝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ

R1.A.2 [Ω!ǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŀ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ Řƛ !v Řƛ !ǘŜƴŜƻ

R1.A.3 Revisione critica del funzionamento del Sistema di AQ di Ateneo

R1.A.4 Ruolo attribuito agli Studenti

10

R1 ς±L{Lhb9 9 th[L¢L/I9 5L !¢9b9h t9w [Ω!v

R1.B -[Ω!ǘŜƴŜƻ ŀŘƻǘǘŀ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŀŘŜƎǳŀǘŜ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭŀ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƛ /Ř{

R1.B.1 Ammissione e carriera degli studenti

R1.B.2 tǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ

R1.B.3 Progettazione e aggiornamento dei CdS

R1.C -[Ω!ǘŜƴŜƻ ŜƭŀōƻǊŀ ŎǊƛǘŜǊƛ ŀǘǘƛ ŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻǊǇƻ ŘƻŎŜƴǘŜΣ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ 
carico didattico e le risorse umane e strutturali per il supporto alle attività istituzionali

R1.C.1 Reclutamento e qualificazione del corpo docente

R1.C.2 Strutture e servizio di supporto alla didattica e alla ricerca. Personale T-A

R1.C.3 Sostenibilità della didattica.



R2.A -[Ω!ǘŜƴŜƻ ŘƛǎǇƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ Ŝ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Řŀǘƛ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭΩ!v

R2.A.1 DŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!v Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƛ Ŧƭǳǎǎƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ǘǊŀ ƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ
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R2 ς{L{¢9a! 5L !¢9b9h t9w [Ω!{{L/¦w!½Lhb9 v¦![L¢"

R2.B -[Ω!ǘŜƴŜƻ ŀŘƻǘǘŀ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŀŘŜƎǳŀǘŜ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭŀ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ 
dei CdS

R2.B.1 Autovalutazione dei CdS e verifica da parte del Nucleo di Valutazione



R3.A - Definizione degli obiettivi formativi e progettazione del CdS

R3.A.1 Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate

R3.A.2 Definizione dei profili in uscita

R3.A.3 Coerenza dei profili in uscita e obiettivi formativi

R3.A.4 Offerta formativa e percorsi
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R3 ςASSICURAZIONE DELLA QUALITÀ NEI CORSI DI STUDIO

R2.B - Strategie di gestione della didattica

R3.B.1 Orientamento e tutorato

R3.B.2 Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze

R3.B.3 Organizzazione di percorsi flessibili

R3.B.4 Internazionalizzazione della didattica

R3.B.5 aƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ŘŜƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ

R3.C - Risorse umane, servizi, strutture di supporto

R3.C.1 Dotazione e qualificazione del corpo docente

R3.C.2 Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica

R3.D ςAspetti critici e margini di miglioramento

R3.D.1 Contributo dei docenti e degli studenti

R3.D.2 Coinvolgimento degli interlocutori esterni

R1.D.3 Interventi di revisione dei percorsi formativi
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R4 ςQUALITÀ DI RICERCA E TERZA MISSIONE

R4.A - Politiche di Ateneo per la qualità di Ricerca e Terza Missione

R4.A.1 Strategie e politiche di Ateneo per la qualità della ricerca

R4.A.2 Monitoraggio della ricerca scientifica e interventi migliorativi

R4.A.3 Distribuzione delle risorse, definizione e pubblicizzazione dei criteri

R4.A.4 Programmazione, censimento e valutazione delle attività di terza missione

R4.B - Politiche dipartimentali per la qualità della Ricerca

R4.B.1 Definizione delle linee strategiche

R4.B.2 Valutazione dei risultati e interventi migliorativi

R4.B.3 Definizione e pubblicizzazione dei criteri di distribuzione delle risorse

R4.B.4 Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto



LA VISITA IN LOCO
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LE FASI DELLA VISITA DI ACCREDITAMENTO

[ŀ Ǿƛǎƛǘŀ ŀŘ !ǘŜƴŜƛ Ŝ /Ř{ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊƛƻŘƛŎƻ 
si articola in tre fasi:

Esame a 
distanza

Visita in 
loco

Stesura del 
rapporto

[ŀ Ǿƛǎƛǘŀ Ƙŀ ŎƻƳŜ ƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ƭΩ!ǘŜƴŜƻ ƴŜƭ ǎǳƻ 
complesso e una selezione di alcuni dei suoi CdS e 
Dipartimenti
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SELEZIONE DI CDS E DIPARTIMENTI

La selezione dei CdS e dei Dipartimenti che verranno esaminati 
durante la visita ŝ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ ŘŀƭƭΩ!b±¦win modo da ottenere la 
maggiore rappresentatività:

ṉdelle aree disciplinari e della tipologia dei corsi 
(Triennali/Magistrali/Ciclo Unico)

ṉdella performance misurata dagli indicatori sulle carriere degli 
studenti (per i CdS) e da ǉǳŜƭƭŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩǳƭǘƛƳŀ ±vw (per i 
Dipartimenti)

In seconda istanza si terrà conto nella scelta della eventuale presenza 
di Sedi distaccate



L /Ř{ Ŝ ƛ 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘƛ ǎƻƴƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛ ŀƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ Ŏƻƴ ŎƻƴƎǊǳƻ ŀƴǘƛŎƛǇƻΣ ƛƴ 
ogni caso entro quattro mesi dalla data della visita

L 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƛ ǎƻƴƻ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘƛ ŘŀƭƭΩ!b±¦w ƛƴ ƎŜƴŜǊŜ ǘǊŀ ǉǳŜƭƭƛ ǇŜǊ ƛ ǉǳŀƭƛ Ǿƛ ǎƛŀ 
almeno un CdS oggetto di visita

SELEZIONE DI CDS E DIPARTIMENTI

17

bǳƳŜǊƻ Řƛ ŎƻǊǎƛ ŀǘǘƛǾŀǘƛ ƴŜƭƭΩŀΦŀΦ 
precedente a quello in cui avviene la 

visita

Numero di CdS oggetto di visita Numero Dipartimenti oggetto di 
visita

Meno di 4 Tutti 1

Da 4 a 39 4 2

Da 40 a 69 6 2

Da 70 a 99 9 2

Da 100 a 149 12 3

Oltre 149 15 3
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ESAME A DISTANZA

[Ωesame a distanza:

ṉPrepara la visita in loco

ṉHa lo scopo di comprendere:
Å Dƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭƛ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ !vΣ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ŘƛǎŜƎƴŀǘƻ ŘŀƭƭΩ!ǘŜƴŜƻΣ Ŏƻƴ ǊƛƎǳŀǊŘƻ ŀƛ 

requisiti generali di AQ (R1, R2 e R4.A)

Å Come viene applicato nei CdS (R3) e nei Dipartimenti (R4.B) che compongono il campione 
ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘƻ ŘŀƭƭΩ!b±¦w

ṉPrevede che le CEV svolgano un esame della documentazione messa a 
ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŀƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ

ṉIŀ ƛƴƛȊƛƻ мо ǎŜǘǘƛƳŀƴŜ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǎƛǘŀ ƛƴ ƭƻŎƻ Ҧ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ ¦ƴƛƳƛ ƭŀ 
visita è fissata nella settimana 12-16 ottobre 2020 , comprendendo il mese di 
ŀƎƻǎǘƻ Ŏƻƴ ƻƎƴƛ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŁ ƭΩŜǎŀƳŜ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ ƛƴƛȊƛŜǊŁ ǇǊƛƳŀ



19

ESAME A DISTANZA

wƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩŜǎŀƳŜ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀΥ

ṉ/ƻƴŦŜǊƳŀ ŘŜƭƭΩŜŦŦŜǘǘǳŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǾƛǎƛǘŀΣ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ 
di CdS scelto

ṉPredisposizione dei quaderni di visita (un quaderno di sistema e un quaderno 
per ogni CdS) che, sulla base della documentazione disponibile, svolge un primo 
esame degli elementi R1-R4 e definisce i punti da approfondire nelle visite in 
loco

ṉ5ŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎŀƭŜƴŘŀǊƛƻ Řƛ Ǿƛǎƛǘŀ ŎƘŜ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴŎƻǊŘŀǘƻ Ŏƻƴ ƭΩ!ǘŜƴŜƻ



I TEMPI

20



21

LA VISITA IN LOCO - 1

[Ω!ƎŜƴŘŀ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ Ǿƛǎƛǘŀ ǇǊŜǾŜŘŜΥ

Giorno 1: LƴŎƻƴǘǊƻ ƛƴƛȊƛŀƭŜ Ŏƻƴ ƛ ǾŜǊǘƛŎƛ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻper la verifica dei 
Requisiti di Sede (R1-R2-R4.A)  da parte degli Esperti di Sistema

Giorni 2 - 4: Visite al campione selezionato di Corso di Studio per la Verifica 
dei Requisiti di CdS (R3) da parte degli Esperti Disciplinari
Visite al campione selezionato di Dipartimenti per la verifica dei 
Requisiti di Dipartimento (R4.B) da parte degli Esperti  di Sistema e 
Disciplinari

Giorno 5: Incontro conclusivo in cui il Presidente della CEV sintetizza i 
principali elementi emersi durante la visita (punti di forza e aree di 
ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻύ ǎŜƴȊŀ ŀƴǘƛŎƛǇŀǊŜ ƭΩŜǎƛǘƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ Řƛ !b±¦w
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LA VISITA IN LOCO - 2

Ễ La CEV, attraverso il Presidente, può chiedere la presenza agli incontri 
programmati la presenza di soggetti ritenuti utili

Ễ Rettore, Direttore Generale e Coordinatore del Presidio Qualità possono invitare 
ŀƭƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ ƛƴƛȊƛŀƭŜ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ƴŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ !v όŜǎΦ ǇǊƻǊŜǘǘƻǊƛΣ ŘƛǊƛƎŜƴǘƛΣ 
componenti del Presidio Qualità)

ỄLƭ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊŜ ŘŜƭƭŀ /9± ŝ ƛƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ ŦǊŀ ƭŀ /9± Ŝ ƭΩ!ǘŜƴŜƻ
Ễ! ǎǳŀ Ǿƻƭǘŀ ƭΩ!ǘŜƴŜƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀ ǳƴ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ŘŜƛ Ŏƻƴǘŀǘǘƛ ǘǊŀ ƭŀ /9± Ŝ ƭΩ!ǘŜƴŜƻ
Ễ Le visite ai CdS si svolgono nei luoghi dove è erogata la didattica dei Corsi di Studio
Ễ Agli incontri con gli studenti (in aula durante una lezione) e con i portatori di 

interessi (almeno quelli indicati nella SUA-CdS) non assiste alcun interno 
ŀƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ όŘƻŎŜƴǘƛ Ŝ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ¢!ύ

Ễ LA CEV garantisce uno spazio per incontrare qualunque soggetto interessato che 
abbia chiesto di incontrarla
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STRUTTURA DELLA CEV

CEV ĄCommissione di Esperti di Valutazione

9Ω Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘŀ ŘŀΥ

ṉIl Presidente

ṉIl Coordinatore

ṉGli Esperti di Sistema

ṉGli Esperti Disciplinari

ṉI Valutatori Studenti

ṉGli eventuali esperti telematici

Referente ANVUR della visita: ha il compito di seguire i lavori della CEV, assicurare 
il buon andamento della visita dal punto di vista logistico e formale, riportare 
anomalie o problematiche valutative eventualmente evidenziate dalla CEV e/o dal 
ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ Ŝ ƳŜŘƛŀǊŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ǘǊŀ ƭŀ /9± Ŝ ƭΩ!ǘŜƴŜƻ ŎƘŜ 
precedono e seguono la visita

operano con rigore e professionalità
ǊƛǎǇŜǘǘŀƴƻ ƛƭ ǎŜƎǊŜǘƻ ŘΩǳŦŦƛŎƛƻ ǇǊƛƳŀΣ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝ 
dopo la Visita in Loco
non rilasciano informazioni in merito a decisioni 
da assumere e a provvedimenti relativamente a 
procedimenti in corso prima che siano stati 
ufficialmente deliberati
si impegnano a mantenere la massima 
riservatezza su tutto quanto di loro conoscenza 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ƭƻǊƻ ƳŀƴŘŀǘƻ



STRUTTURA DELLA CEV E ORGANIZZAZIONE DELLA VISITA
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UN ESEMPIO DI PROGRAMMA DI VISITA
Domenica Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì

Arrivo CEV in hotel

Riunione pre-visita ore 
18.00

Presentazione della CEV 
al Magnifico Rettore
Finalità/obiettivi 
ŘŜƭƭΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ
periodico e della visita 
da parte Presidente
CEV. Inquadramento 
ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ
Magnifico Rettore
(9.00-9.30)

Visita alla Sede 9.30-
17.30

Riunione CEV per 
bilancio della giornata e 
preparazione visite ai 
CdS e al Dipartimento 
del giorno successivo
(18.00-20.30)

SottoCEVA: visita al
CdS1 e al Dipartimento 
1 (9.00-18.00)

SottoCEVB: visita al
CdS2 (9.00-17.00)

SottoCEVC: visita al
CdS3 (9.00-17.00)

SottoCEVD: visita al 
CdS4 (9.00-17.00)

Riunione CEV per 
bilancio della giornata e 
preparazione visite ai 
CdS e al Dipartimento 
del giorno successivo
(18.00-20.30)

SottoCEVA: visita al
CdS5 (9.00-17.00) 

SottoCEVB: visita al
CdS6 e al Dipartimento 
2 (9.00-18.00)

SottoCEVC: visita al
CdS7 (9.00-17.00)

SottoCEVD: visita al 
CdS8 (9.00-17.00)

Riunione CEV per 
bilancio della giornata e 
preparazione visite ai 
CdS e al Dipartimento 
del giorno successivo
(18.00-20.30)

SottoCEVA: visita al
CdS9 (9.00-17.00) 

SottoCEVB: visita al
CdS10 (9.00-17.00)

SottoCEVC: visita al
CdS11 (9.00-17.00)

SottoCEVD: visita al
CdS12 e al Dipartimento 
3 (9.00-18.00)

Riunione CEV per 
bilancio della giornata e 
preparazione 
documento di 
restituzione al Rettore
(18.00-20.30)

11.30 ς12.30
Incontro conclusivo nel 
quale la CEV riassume i 
principali elementi 
emersi durante la visita 
in loco



PRIMA GIORNATA DI VISITA - ESEMPIO

26

Orario: 8:20 tŀǊǘŜƴȊŀ ǇŜǊ ƭΩ!ǘŜƴŜƻ

Slot Orario Attività wŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘƛ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻAula/Sala

1 9:00-9:30 Presentazione della CEV al Rettore e 
CƛƴŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊƛƻŘƛŎƻ Ŝ 
della visita da parte Presidente CEV. 
LƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ 
Rettore.

Rettore 
Invitati a discrezione del Rettore:
Prorettore
Direttrice Generale
Delegata AQ
Presidente PdQ

2 9:30-10.45 Incontro su politiche per la qualità, piano 
strategico e sistema di AQ di didattica, 
ricerca e terza missione

Rettore
Direttore Generale
Alcuni membri del Senato Accademico
Alcuni membri sia interni che esterni del CdA

Pausa: 10:45-11:00

3 11:00-12:00 Incontro su AQ della Didattica Pro Rettore (precedente e in carica)
Delegato Assicurazione della Qualità
Delegato Comunicazione
Delegato Didattica (precedente e in carica)
Delegato Diritto allo studio e Politiche per gli studenti
Delegato Orientamento e Strategie occupazionali
Delegato Internazionalizzazione
Responsabile TA dei servizi per la Formazione
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Slot Orario Attività wŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘƛ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻAula/Sala

4 12:00-12:45 Incontro con Rappresentanti degli 
studenti

Rappresentanti studenti in CdA
Rappresentanti studenti in SA
Rappresentanti studenti nel NdV
Presidente Consiglio degli studenti

5 12:45-13:30 Incontro con Responsabili servizi di 
supporto alla didattica

Responsabili dei servizi di supporto alla didattica 
(segreteria studenti; orientamento in ingresso in itinere 
e in uscita; tirocini e stage; mobilità internazionale)

Pausa: 13:40-14:30

6 14:30-15:30 Incontro su AQ della ricerca e della terza 
missione

Delegato alla Ricerca scientifica, ai profili tecnici e 
scientifici relativi al trasferimento tecnologico
5ŜƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭΩ!ǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻΣ ŀƭƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ 
ƛƴǘŜƭƭŜǘǘǳŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻΣ ŀƛ ǇǊƻŦƛƭƛ ƭŜƎŀƭƛ Ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƛ 
relativi al trasferimento tecnologico
Componenti della Commissione AQ Ricerca e Terza 
Missione con specifico riferimento ai rappresentanti dei 
Dipartimenti non in visita
Responsabile TA dei servizi di supporto alla Ricerca e 
Terza missione
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Slot Orario Attività wŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘƛ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻAula/Sala

7 15:30-16:30 Incontro con Presidio della Qualità Presidio della Qualità
wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ¢! ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭ tv!

8 16:30-17:30 Incontro con Nucleo di Valutazione Nucleo di Valutazione
wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ¢! ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭ bŘ±

мтΥол tŀǊǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ /9± ǇŜǊ ƭΩIƻǘŜƭ

18:00-20:30 Sintesi della giornata Hotel

20:30-21:30 Cena Hotel

21:30 Eventuale riunione della CEV e/o delle SottoCEV Hotel
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Orario: 8:20 tŀǊǘŜƴȊŀ ǇŜǊ ƭΩ!ǘŜƴŜƻ

Slot Orario Attività wŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘƛ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻAula/Sala

1 9:00-10:30 Incontro con Coordinatore CdS e Gruppo di 
AQ/Riesame

Coordinatore CdS e Gruppo di AQ/Riesame

2 10:30-11:00 Incontro con il personale TA che si occupa di 
didattica e servizi di supporto a livello 
Dipartimento/CdS (segreteria didattica, 
orientamento in ingresso, in itinere e in uscita, 
tirocini e stage, mobilità internazionale)

Personale TA che si occupa di didattica e servizi 
di supporto a livello Dipartimento/CdS

3 11:00-12:00 Visita aule e infrastrutture (aule, sale studio, 
laboratori e biblioteche, altri servizi per gli 
studenti) (due componenti della SottoCEV)

Personale incaricato di accompagnare la 
SottoCEVnella visita

Aule 
didattiche
Biblioteca
Aule 
studio

4 11:00-12:00 Incontro con studenti in aula (due componenti 
della SottoCEV)

Personale incaricato di accompagnare la 
SottoCEV alle aule

Aula E 

Pausa 12:00-12:15
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Slot Orario Attività wŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘƛ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻAula/Sala

5 12:15-13:15 Incontro con i docenti del CdS Rappresentanza di docenti del CdS

Pausa 13:15-14:15

6 14:15-15:15 Incontro con le parti interessate esterne Rappresentanti del mondo del lavoro di riferimento
Laureati inseriti nel mondo del lavoro

7 15:15-16:00 Incontro con CPDS CPDS

8 16:00-17:00 Secondo incontro con Coordinatore CdS e 
Gruppo di AQ/Riesame

Coordinatore CdS e Gruppo di AQ/Riesame

9 17:00-18:00 Incontro con Direttore di Dipartimento, 
responsabile AQ del Dipartimento e docenti con 
Ǌǳƻƭƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ƴŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ 
ricerca e di supporto ai CdS.

Direttore di Dipartimento
Responsabile AQ del Dipartimento
5ƻŎŜƴǘƛ Ŏƻƴ Ǌǳƻƭƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ƴŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
attività di ricerca e di supporto ai CdS

мтΥол tŀǊǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ /9± ǇŜǊ ƭΩIƻǘŜƭ

18:00-20:30 Sintesi della giornata Hotel

20:30-21:30 Cena Hotel

21:30 Eventuale riunione della CEV e/o delle SottoCEV Hotel



I Quaderni della Visita (di Sistema e di CdS) predisposti nella fase di esame a distanza 
e completati durante la visita, assieme alle schede e alle relazioni, costituiscono la 
base per la RElazione Preliminare della CEV, che è redatta dal Coordinatore con la 
supervisione del Presidente della CEV e approvata collegialmente dai componenti

La Relazione Finale della CEV prevede in ogni caso come allegati:

ỏ Presentazione della CEV (breve CV con foto)
ỏ Resoconto schematico delle attività e tempi della procedura di valutazione
ỏ Schede di valutazione dei Requisiti di Qualità per la Sede (R1, R2 e R4.A)
ỏ Schede di valutazione dei Requisiti di Qualità per i Corsi di Studio (R3) e i 

Dipartimenti (R4.B) visitati
ỏ Lista delle fonti documentali consultate (tratto dal prospetto di sintesi inviato 
ŘŀƭƭΩ!ǘŜƴŜƻύ

ỏ Programma effettivo di visita
ỏ/ƻƴǘǊƻŘŜŘǳȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ Ŝ ǊƛǎǇƻǎǘŜ ŘŜƭƭŀ /9±

LA RELAZIONE DI VALUTAZIONE DELLA CEV - 1
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bŜƭ wŀǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭΩ!b±¦w ƛ /Ř{ Ǿƛǎƛǘŀǘƛ ǊƛŎŜǾƻƴƻ ǳƴ giudizio di accreditamento o non 
accreditamento
Nel caso di giudizio negativo il corsodi studi viene soppresso(DM 6/2019 artt. 3 e 5), 
ovvero non saranno attivate ulteriori coorti di quel corso (permettendo quindi agli 
studenti iscritti di completare il percorso di studi) ferma restando la possibilità di 
riproporlo per una nuova attivazione dopo una revisione approfondita del progetto 
formativo
I risultati dettagliati della valutazionedei CdS e dei Dipartimenti da parte della CEV non 
vengono pubblicati ƴŜƭ wŀǇǇƻǊǘƻ ŦƛƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!b±¦w, ma vengono trasmessi al Rettore, al 
NdV e ai singoli CdS/Dipartimenti, allo scopo di segnalare le specifiche criticità e il loro 
livello di gravità
La Relazione Finale della CEVviene ƛƴǾƛŀǘŀ ŀƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ŀƭ wŀǇǇƻǊǘƻ 
ANVURΦ {ƻƭƻ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ ǎŀǊŁ ǊŜǎƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ǎǳƭ ǎƛǘƻ ŘŜƭƭΩ!b±¦w
Il Rapporto ANVUR, corredato con la proposta ed il giudizio di accreditamento, viene 
ǘǊŀǎƳŜǎǎƻ ŘŀƭƭΩ!b±¦w ŀƭ aL¦w
[Ω!ŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ǾƛŜƴŜ ŎƻƴŎŜǎǎƻ Ŏƻƴ ŘŜŎǊŜǘƻ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛŀƭŜ

IL RAPPORTO ANVUR
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Sufficienza

ω PA= 9 o 10 ςle attività poste in essere riguardo agli aspetti considerati dal PA sono associate o 
garantiscono ottimi risultati e possono essere oggetto di segnalazione agli altri atenei. La CEV 
ŜǎǇǊƛƳŜ ǳƴŀ ά{ŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊŀǎǎƛ ƳŜǊƛǘƻǊƛŀέ

ω PA= 7 o 8 ςle attività poste in essere riguardo agli aspetti considerati dal PA sono associate o 
garantiscono buoni risultati

ω PA= 6 ςƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇƻǎǘŜ ƛƴ ŜǎǎŜǊŜ ǊƛƎǳŀǊŘƻ ŀƎƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛ Řŀƭ t! ƎŀǊŀƴǘƛǎŎƻƴƻ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ 
criticità rilevanti, o il loro superamento in tempi adeguati

Insufficienza

ω PA= 4 o 5 ςle attività poste in essere riguardo agli aspetti considerati dal PA non garantiscono dal 
verificarsi di criticità. Il punto di attenzione viene approvato con riserve. La CEV esprime una 
άwŀŎŎƻƳŀƴŘŀȊƛƻƴŜέ

ω PA < 4 ςle attività poste in essere riguardo agli aspetti considerati dal PA si associano a, o 
rendono probabile, il verificarsi di criticità importanti. Il punto di attenzione non viene approvato 
Ŝ ƭŀ /9± ŜǎǇǊƛƳŜ ǳƴŀ ά/ƻƴŘƛȊƛƻƴŜέ

VALUTAZIONE DEI PUNTI DI ATTENZIONE
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Non viene attribuita alcuna valutazione ai singoli Requisiti.

La valutazione di ciascun indicatore è data dalla media aritmetica dei punteggi 
ottenuti dai singoli punti di attenzione che lo compongono.

Condizione: clausola riguardante la risoluzione di inadempienze strutturali o di contenuti che si ritiene 
possano essere superate entro un termine definito in funzione della loro gravità e numerosità. In caso di 
ƳŀƴŎŀǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ǇƻǎǘŜ ŜƴǘǊƻ ƛ ǘŜƳǇƛ ǎǘŀōƛƭƛǘƛ ƭΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ŎƻƴŎŜǎǎƻ Ŏƻƴ ǾƛƴŎƻƭƻ 
ǘŜƳǇƻǊŀƭŜ όΨŎƻƴŘƛȊƛƻƴŀǘƻΩύ ǎƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀ ƛƴ ǳƴ ƎƛǳŘƛȊƛƻ Řƛ ƴƻƴ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ

Raccomandazione: riserva riguardante la risoluzione di inadempienze strutturali o di contenuti, lievi e 
ǇƻŎƻ ƴǳƳŜǊƻǎŜΤ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƛ /Ř{ ǎƻƴƻ ǘŀƭƛ Řŀ ƴƻƴ ƛƳǇŜŘƛǊŜ ǳƴΩŀŘŜƎǳŀǘŀ ŎƻƴŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ 
formazione da parte del CdS e comunque rimediabili entro la successiva procedura di Riesame annuale. 
[ŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀȊƛƻƴƛ ƴƻƴ ƛƳǇŜŘƛǎŎŜ ƭΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƛƭ ƭƻǊƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŝ ƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ƛƴ 
occasione del successivo accreditamento periodico.  

Prassi eccellente: prassi che può essere proposta agli altri atenei/CdS come un esempio di attività 
particolarmente meritoria

VALUTAZIONE DEGLI INDICATORI
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VALUTAZIONE COMPLESSIVA
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Pfin = 14/20 PS + 3/20 PCtot + 3/20 PDtot

PS
Punteggio medio dei punti di attenzione dei Requisiti di Sede (R1, R2 e R4.A) ςpeso 

14/20

PCtot Punteggio medio dei punti di attenzione dei Cds valutati (R3) ςpeso 3/20

PDtot Punteggio medio dei punti di attenzione dei Dipartimenti valutati (R4.B) ςpeso 3/20



I risultati sono pubblicati sul sito ANVUR.

VALUTAZIONE COMPLESSIVA
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PUNTEGGIO GIUDIZIO ESITO

Pfin җ тΣр A ςMOLTO POSITIVO Accreditamento periodico quinquennale

сΣр Җ tŦƛƴ ғтΣрB ςPIENAMENTE SODDISFACENTEAccreditamento periodico quinquennale

рΣр Җ tŦƛƴ ғсΣрC ςSODDISFACENTE Accreditamento periodico quinquennale

п Җ tŦƛƴ ғрΣрD ςCONDIZIONATO Accreditamento vincolato

Pfin <4 E ςINSODDISFACENTE Soppressione di Sede

http://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/rapporti-anvur-di-accreditamento-periodico/


[ΩAteneoche ha ricevuto Raccomandazioni e/o Condizioni (di Sede e/o di CdS) è 
tenuto a redigere un rapporto circostanziato sui provvedimenti e le azioni 
migliorative adottateper la loro risoluzione
Il bǳŎƭŜƻ Řƛ ±ŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŝ ƎŀǊŀƴǘŜ ŘŜƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ 
ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀȊƛƻƴƛ όŘƛ {ŜŘŜ Ŝκƻ Řƛ /Ř{ύ ŦƻǊƳǳƭŀǘŜ ŘŀƭƭΩ!b±¦w fino 
ŀƭƭΩŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ
Il Nucleo di Valutazione monitora le azioni poste in essereƴŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ όŜ ƛ ƭƻǊƻ 
esiti) a seguito sia delle Raccomandazioni sia delle Condizioni incluse nel Rapporto 
Řƛ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩ!b±¦w
9ƴǘǊƻ ƛ ǘŜǊƳƛƴƛ ǎǘŀōƛƭƛǘƛ ŘŀƭƭΩ!b±¦wΣ ƛƭ Nucleo di Valutazione include nella propria 
Relazione Annuale una specifica relazione sul superamento delle debolezze 
riscontrate 
{ǳƭƭŀ ōŀǎŜ Řƛ ǘŀƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ƭΩ!b±¦w ǇƻǘǊŁ ǎǘŀōƛƭƛǊŜ Řƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǳƴ ŜǎŀƳŜ ŀ 
distanza oppure una nuova visitain loco al termine della quale verrà emessa e 
trasmessa al MIUR una nuova proposta di accreditamento con relativo giudizio

DOPO LA VISITA DI ACCREDITAMENTO - MONITORAGGIO

37



38

ESITI ACCREDITAMENTO PERIODICO
Voto (risultato 
dell'algoritmo)

Giudizio di accreditamento graduato secondo il 
DM 987/2016

Università di Trento 7,61 A- MOLTO POSITIVO

Università di Bologna 7,27 B - PIENAMENTE SODDISFACENTE

Politecnico di Torino 7,18 B - PIENAMENTE SODDISFACENTE

Università di Cagliari 6,84 B - PIENAMENTE SODDISFACENTE

Università degli studi di Macerata 6,8 B - PIENAMENTE SODDISFACENTE

Università degli studi di Ferrara 6,72 B - PIENAMENTE SODDISFACENTE

Università degli studi di Camerino 6,57 B - PIENAMENTE SODDISFACENTE

Università IUAV di Venezia 6,55 B - PIENAMENTE SODDISFACENTE

Università degli Studi della Tuscia 6,53 B - PIENAMENTE SODDISFACENTE

Università degli Studi di Udine 6,52 B - PIENAMENTE SODDISFACENTE

Università di Torino 6,52 B - PIENAMENTE SODDISFACENTE

Università Politecnica delle Marche 6,5 B - PIENAMENTE SODDISFACENTE

Università degli studi di Modena e Reggio Emilia 6,44 C - SODDISFACENTE

Università della Basilicata 6,42 C - SODDISFACENTE
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ESITI ACCREDITAMENTO PERIODICO

Università
Voto (risultato 
dell'algoritmo)

Giudizio di accreditamento graduato 
secondo il DM 987/2016

¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ bŀǇƻƭƛ άCŜŘŜǊƛŎƻ LLέ6,29 C ςSODDISFACENTE

¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƭ tƛŜƳƻƴǘŜ hǊƛŜƴǘŀƭŜ ά!ƳŜŘŜƻ !ǾƻƎŀŘǊƻέ 6,08 C - SODDISFACENTE

Università di Palermo 6,08 C - SODDISFACENTE

Università di Siena 6,08 C - SODDISFACENTE

Università di Cassino e del Lazio Meridionale 6,04 C ςSODDISFACENTE

Università Campus Bio-Medico 6 C - SODDISFACENTE

Università di Teramo 5,9 C - SODDISFACENTE

Università degli Studi dell'Aquila 5,8 C - SODDISFACENTE

Università degli Studi di Perugia 5,73 C - SODDISFACENTE

Università degli Studi di Messina 5,64 C - SODDISFACENTE

Università diFoggia 5,63 C - SODDISFACENTE

Università degli Studi di Urbino Carlo Bo 5,59 C - SODDISFACENTE

Università degli studi di Siena Stranieri 5,54 C - SODDISFACENTE

¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƎƭƛ {ǘǳŘƛ Řƛ 9ƴƴŀ άYƻǊŜέ5,46 D - CONDIZIONATO

Università degli Studi del Molise 5,14 D - CONDIZIONATO

Libera Università degli Studi Maria SS. Assunta (LUMSA) 5,00 D - CONDIZIONATO



LE UNIVERSITÀ DELLA LOMBARDIA
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Università
Voto (risultato 
dell'algoritmo)

Giudizio di accreditamento graduato secondo il 
DM 987/2016

Universitàcommerciale "Luigi Bocconi" 7,34 B - PIENAMENTE SODDISFACENTE

Università di Pavia 6,19 C - SODDISFACENTE

Libera Università di lingue e comunicazione IULM 5,2 D - CONDIZIONATO

Università degli Studi di BERGAMO 26-30 novembre 2018

Università degli Studi di BRESCIA 10-14 dicembre 2018

Università degli Studi di MILANO-BICOCCA 11-15 marzo 2019

Università degli Studi INSUBRIA Varese-Como 14-18 ottobre 2019

Libera Università "Vita Salute S. Raffaele" MILANO 21-25 ottobre 2019

Politecnico di MILANO 11-15 novembre 2019

Università "Carlo Cattaneo" - LIUC 2-6 marzo 2020

Università degli Studi di MILANO 12-16 ottobre 2020

Università Cattolica del Sacro Cuore 23-27 novembre 2020



ATENEI BENCHMARK
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Voto (risultato 
dell'algoritmo)

Giudizio di accreditamento graduato 
secondo il DM 987/2016

Università di Bologna 7,27 B ςPIENAMENTE SODDISFACENTE

Università di Padova 7,?? A- MOLTO POSITIVO

Università di Torino 6,52 B - PIENAMENTE SODDISFACENTE

Università di Napoli 
άCŜŘŜǊƛŎƻ LLέ

6,29 C ςSODDISFACENTE
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ESITO ACCREDITAMENTO PERIODICO UNIVERSITÀ 
TELEMATICHE

Università
Voto (risultato 
dell'algoritmo)

Giudizio di accreditamento 
graduato secondo il DM 987/2016

Università Telematica Internazionale 
UNINETTUNO

6,70
Btel - PIENAMENTE 
SODDISFACENTE

Università Telematica Pegaso 5,55 Ctel - SODDISFACENTE

Università Telematica Mercatorum 5,51 Ctel - SODDISFACENTE

Università Telematica Giustino 5,50 Ctel - SODDISFACENTE

Italian University Line - IUL 5,26 Dtel - CONDIZIONATO

Università Guglielmo Marconi 5,08 Dtel - CONDIZIONATO

Università degli studi Niccolò Cusano 5,00 Dtel - CONDIZIONATO

Università Telematica Unitelma Sapienza 4,84 Dtel - CONDIZIONATO

Università Telematica San Raffaele Roma 4,33 Dtel - CONDIZIONATO

Università Telematica eCampus 4,21 Dtel - CONDIZIONATO
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2. ANALISI DI DETTAGLIO DEI REQUISITI DI 
MAGGIORE INTERESSE



Aspetti da considerare:

L'Ateneo ha definito formalmente una propria visione, chiara, articolata e 
pubblica, della qualità della didattica e della ricerca, con riferimento al 
complesso delle relazioni fra queste, che tenga conto delle proprie 
potenzialità di sviluppo e delle ricadute nel contesto socio-culturale (terza 
missione) e tenga presente tutti i cicli della formazione superiore (LT, LM, 
LCU, Dottorato di Ricerca)?
[Ω!ǘŜƴŜƻ Ƙŀ ŘŜŦƛƴƛǘƻ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǾƛǎƛƻƴŜ  
complessiva della qualità della didattica e della ricerca, in uno o più 
documenti di programmazione strategica accessibili ai portatori di interesse 
interni ed esterni?

segue...

R1.A.1: La qualità della ricerca e della didattica nelle politiche e 
nelle strategie dell'Ateneo
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Χ ǎŜƎǳŜ !ǎǇŜǘǘƛ Řŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜΥ

La pianificazione strategica è articolata in obiettivi chiaramente definiti, 
realizzabili, e verificabili, che tengano conto del contesto socio-culturale, 
delle missioni e potenzialità di sviluppo scientifico dell'Ateneo, della 
programmazione ministeriale e delle risorse necessarie e disponibili?

R1.A.1: La qualità della ricerca e della didattica nelle politiche e 
nelle strategie dell'Ateneo
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wмΦ!ΦнΥ !ǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ !v ŘΩ!ǘŜƴŜƻ
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Aspetti da considerare:

L'Ateneo dispone di strutture organizzate in modo funzionale alla 
ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ Ǉƛŀƴƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ Ŝ ŀƭƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!vΚ
Sono chiaramente definiti i compiti e le responsabilità di dette strutture?
9Ω Ǉƻǎǘŀ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ e alla comunicazione con gli Organi di 
Governo, i CdS e i Dipartimenti?



R1.A.3: Revisione critica del funzionamento del sistema di AQ
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Aspetti da considerare:

Il funzionamento del sistema di AQ è periodicamente sottoposto a riesame 
ƛƴǘŜǊƴƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩ!ǘŜƴŜƻΚ [Ŝ ǘŜƳǇƛǎǘƛŎƘŜ ǇǊŜǾƛǎǘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŎƻƴƻ ƭϥŜŦŦƛŎŀŎƛŀ 
del sistema? Sono compatibili con il complesso degli adempimenti delle 
strutture?
Gli Organi di Governo prendono in considerazione gli esiti dell'AQ al fine di 
tenere sotto controllo l'effettiva realizzazione delle proprie politiche?
Docenti, Personale Tecnico-Amministrativo e studenti possono facilmente 
comunicare agli organi di governo e alle strutture responsabili della AQ le 
proprie osservazioni critiche e proposte di miglioramento? Vengono 
sistematicamente rilevate le loro opinioni in caso di mutamenti importanti 
dell'organizzazione dei servizi?



Aspetti da considerare:
[Ω!ǘŜƴŜƻ ŀǎǎŜƎƴŀ ŀƭƭƻ ǎǘǳŘŜƴǘŜ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ŀǘǘƛǾƻ Ŝ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƛǾƻ ƴŜƭƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴƛ 
degli organi di governo? La partecipazione dello studente è effettivamente 
sollecitata a tutti i livelli?

R1.A.4: Ruolo attribuito agli studenti
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Aspetti da considerare:

[Ω!ǘŜƴŜƻ ŘŜŦƛƴƛǎŎŜ Ŝ ŎƻƳǳƴƛŎŀ Ŏƻƴ ŎƘƛŀǊŜȊȊŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭϥƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜΣ 
l'ammissione degli studenti e la gestione delle loro carriere?
Le attività di orientamento in ingresso organizzate dall'Ateneo sono coerenti con 
le strategie definite per l'ammissione degli studenti e tengono conto delle loro 
esigenze e motivazioni?
Se l'Ateneo si è dato una connotazione internazionale, adotta strategie per 
promuovere il reclutamento di studenti stranieri?
Nella gestione delle carriere sono tenute in considerazione leesigenze di 
specifiche categorie di studenti(e.g. studenti lavoratori, fuori sede, diversamente 
abili, con figli piccoli, ecc.)?
L'Ateneo promuove la realizzazione di attività di sostegno per gli studenti con 
debolezze nella preparazione inizialeed eventualmente attività ad hoc per gli 
studenti più preparati e motivati?
Viene rilasciato il Diploma supplement?

R1.B.1: Ammissione e carriera degli studenti
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Fonti documentali - Esempi di documenti chiave:

Piano Strategico, obiettivo ...
wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ ŎŀǊǊƛŜǊŜΣ ǎŜȊƛƻƴŜ ΧΣ ǇŀƎΦ ΧΦ
tƻƭƛǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁΣ ǇŀƎΦ ΧΦ
Regolamento didattico di Ateneo, art. ...
wŜƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ Řƛ !ǘŜƴŜƻ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩŀΦŀΦ ····κ··
wŜƭŀȊƛƻƴŜ нлму ŘŜƭƭΩ!ǊŜŀ hŦŦŜǊǘŀ CƻǊƳŀǘƛǾŀ Ŝ 5ƛǊƛǘǘƻ ŀƭƭƻ {ǘǳŘƛƻ ǎǳƛ {ŜǊǾƛȊƛ ŀ 
Supporto dello Studio
tƛŀƴƻ hǇŜǊŀǘƛǾƻ ǇŜǊ ƭΩ!ǘǘǊŀȊƛƻƴŜ {ǘǳŘŜƴǘƛ LƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛ
wŜƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ bǳŎƭŜƻ Řƛ ±ŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ нлму ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩŀƴƴƻ нлмт ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ ··

R1.B.1: Ammissione e carriera degli studenti
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Fonti documentali - Esempi di documenti a supporto:

Carta dei diritti e dei doveri degli studenti
Relazione unica di Ateneo
Regolamento servizio di tutorato
Raccolta delle brochure di presentazione delle Facoltà
Istituzione Commissione orientamento
Linee guida per le attività di tutorato in ingresso e in itinere nei CdS
Vademecum per gli studenti con DSA

R1.B.1: Ammissione e carriera degli studenti
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Aspetti da considerare:

L'Ateneo ha una visione complessiva dell'articolazione dell'offerta formativa 
e delle sue potenzialità di sviluppo, coerente con il proprio piano strategico
e  che tenga conto delle esigenze delle parti interessatee del contesto 
territoriale, nazionale e internazionale di riferimento? Tale visione è 
comunicata in modo trasparente?
{Ŝ ƭΩ!ǘŜƴŜƻ ǎƛ ŝ Řŀǘƻ ǳƴŀ ŎƻƴƴƻǘŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ǇǊƻƳǳƻǾŜ iniziative 
per favorire l'internazionalizzazionedell'offerta didattica complessiva?

wмΦ.ΦнΥ tǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ
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Aspetti da considerare:

L'Ateneo si accerta che la progettazione dei CdS tenga conto delle necessità di sviluppo 
espresse dalla società e dal contesto di riferimento (scientifico, tecnologico e socio-
economico), individuate attraverso consultazioni con una gamma di parti interessatee/o 
facendo ricorso a studi di settore?
L'Ateneo si accerta che, in fase di progettazione dei CdS, venga valorizzato il legame fra le 
competenze scientifiche disponibili e gli obiettivi formativi? 
[Ω!ǘŜƴŜƻ ǎƛ ŀŎŎŜǊǘŀ ŎƘŜ ƛ /Ř{ ǎƛŀƴƻ ǇǊƻƎŜǘǘŀǘƛ ŜŘ ŜǊƻƎŀǘƛ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊŜ Ǝƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ 
ad assumere un ruolo attivo nei processi di apprendimento, contribuendo a stimolarne la 
ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴŜΣ ƭƻ ǎǇƛǊƛǘƻ ŎǊƛǘƛŎƻΣ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŎǊƛǘƛŎŀ Ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀΚ
L'Ateneo si accerta che l'offerta formativa sia costantemente monitoratae aggiornata dai 
CdS e Dipartimenti e rifletta le conoscenze disciplinari più avanzate, anche in relazione alla 
concatenazione dei cicli, fino ai corsi di Dottorato di Ricerca ove attivati?
[Ω!ǘŜƴŜƻ ǎƛ ŀŎŎŜǊǘŀ ŎƘŜ ƴŜƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ Ŝ ƴŜƭƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ƛ /Ř{ 
e i Dipartimenti interagiscano con interlocutori esterni e/o facciano ricorso a studi di 
settore, e tengano conto delle valutazioni ricevute da MIUR, ANVUR, NdV e CPDS?

R1.B.3: Progettazione e aggiornamento dei CdS
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Aspetti da considerare:

[Ω!ǘŜƴŜƻ ǎƛ ŀǾǾŀƭŜ Řƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ƻƎƎŜǘǘƛǾƛ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜΣ ǇŜǊ ƭŀ 
quantificazione dei fabbisogni, per la selezione dei candidati (pur nel rispetto 
ŘŜƭƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŀύΣ Ŝ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ 
di premi e/o incentivazione?
I criteri di reclutamento sono coerenti con la programmazione di Ateneo?
L'Ateneo prevede iniziative per migliorare la qualificazione scientifica del corpo 
docente anche attraverso il reclutamento di docenti di elevato profilo scientifico
provenienti da ruoli o da percorsi di ricerca esterni alla sede e il ricorso a specifici 
programmi ministeriali? 
L'Ateneo si pone l'obiettivo di favorire con proprie iniziative lacrescita e 
l'aggiornamento scientifico e le competenze didattiche del corpo docente, nel 
rispetto delle diversità disciplinari?

R1.C.1: Reclutamento e qualificazione corpo docente
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Esempi di buone pratiche citati da ANVUR nelle LG:

[Ω!ǘŜƴŜƻ ǎƛ ŀǾǾŀƭŜ Řƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ƻƎƎŜǘǘƛǾƛ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜΣ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ŦŀōōƛǎƻƎƴƛΣ ǇŜǊ ƭŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎŀƴŘƛŘŀǘƛ όǇǳǊ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŀύΣ Ŝ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊŜƳƛ Ŝκƻ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀȊƛƻƴŜ? Quantificazione del 
fabbisogno didattico, definizione di criteri premiali di distribuzione dei punti organico, di criteri 
per la composizione delle commissioni per le valutazione comparative
L'Ateneo prevede iniziative per migliorare la qualificazione scientifica del corpo docente anche 
attraverso il reclutamento di docenti di elevato profilo scientifico provenienti da ruoli o da percorsi 
di ricerca esterni alla sede e il ricorso a specifici programmi ministeriali? Relativamente al 
reclutamento di vincitori di ERC, Montalcini, chiara fama o altri incentivi alla mobilità
L'Ateneo si pone l'obiettivo di favorire con proprie iniziative la crescita e l'aggiornamento 
scientifico e le competenze didattiche del corpo docente, nel rispetto delle diversità disciplinari?
Possesso di un centro studi o strutture di sostegno per la didattica, anche in relazione all'utilizzo 
di nuove tecnologie; organizzazione di seminari di studio e formazione ad uso dei docenti 
interessati; supporto a programmi per la mobilità internazionale dei docenti, elaborazione di 
strategie sulla concessione dei congedi per motivi di studio.  È  opportuno accertare se  docenti 
ritengono pertinenti, efficaci e sufficienti le attività organizzate dall'Ateneo. 

R1.C.1: Reclutamento e qualificazione corpo docente
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Fonti documentali - Esempi di documenti chiave:

tƻƭƛǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭŀ vǳŀƭƛǘŁΣ ǎŜȊƛƻƴŜ ΧΣ ǇŀƎΦ ΧΦ
tƛŀƴƻ {ǘǊŀǘŜƎƛŎƻΣ ǎŜȊƛƻƴŜ ΧΣ ǇŀƎΦ ΦΦΦ
{ǘŀǘǳǘƻΣ ŀǊǘΦ ΧΣ ŎΦ ΦΦΦ
5ŜƭƛōŜǊŀ ŘŜƭ {! ƴΦ Χ ŘŜƭ ΦΦΦΦ ς/ǊƛǘŜǊƛ Řƛ ǊƛǇŀǊǘƛȊƛƻƴŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ 
personale docente
5ŜƭƛōŜǊŀ ŘŜƭ {! ƴΦ Χ ŘŜƭ ΦΦΦ ς/ǊƛǘŜǊƛ Řƛ ǊƛǇŀǊǘƛȊƛƻƴŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ 
personale docente
Programmazione del fabbisogno di personale 20XX-20XY
Regolamento per la disciplina del fondo di ateneo per la premialità
Relazione del Nucleo di Valutazione (paragrafo XYZ)

R1.C.1: Reclutamento e qualificazione corpo docente
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Fonti documentali - Esempi di documenti a supporto:

Verbali del SA
Disciplina del Fondo di Ateneo per la premialità
/ƛǊŎƻƭŀǊŜ ǎǳƭƭŀ άtǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘƻŎŜƴǘŜ Ŝ ǊƛŎŜǊŎŀǘƻǊŜ ǘǊƛŜƴƴƛƻ нл··-XY 
-bǳƻǾƛ ŎǊƛǘŜǊƛέ
Piano delle Attività in relazione al Fondo di supporto alla ricerca e 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ςanno 20XX
Documento di Supporto alla valutazione dei Requisiti di Sede da parte della CEV (cfr. 
R1.C.1)
Risultati Programmazione Personale Docente 20XX
Risultati Programmazione Personale Docente 20XY
/ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΣ LƴCƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎƛŎǳǊŀȊƛƻƴŜ vǳŀƭƛǘŁ
Regolamento per la chiamata dei professori di I e II fascia
wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƛƭ ǊŜŎƭǳǘŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀǘƻǊƛ ŀ ǘŜƳǇƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ά.έ
Regolamento per il reclutamento di ricercatori a tempo determinato di tipologia A

R1.C.1: Reclutamento e qualificazione corpo docente
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Aspetti da considerare:

[Ω!ǘŜƴŜƻ ǎƛ ŀŎŎŜǊǘŀ Ŝ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀƳŜƴǘŜ ŎƘŜ ƛ CdS,  i Dottorati di Ricerca e i 
Dipartimenti abbiano a disposizione adeguate risorse, strutture e servizi di 
supporto alla ricerca, alla didattica e agli studenti,  (e.g.  spazi, biblioteche, 
laboratori, ausili didattici, infrastrutture IT ecc.)? [Vedi anche R3.C.2, R4.B.4]
Tali strutture e servizi di supporto sono facilmente fruibili da tutti gli studenti?
L'Ateneo verifica periodicamente l'adeguatezza numerica e organizzativa del 
proprio personale tecnico-amministrativo in funzione delle esigenze di gestione 
della didattica, della ricerca e della terza missione?

R1.C.2: Strutture e servizi di supporto alla didattica e alla 
ricerca. Personale tecnico amministrativo
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Da R3.C.2  - verificati a livello di corso di studio

Å I servizi di supporto alla didattica (gestiti dal Dipartimento o dall'Ateneo) assicurano un 
sostegno efficace alle attività del CdS? [Questo punto di attenzione non entra nella 
valutazione del CdSma serve da riscontro del requisito di sede R1.C.2 ]

Å "Viene verificata  da parte dell'Ateneo la qualità del supporto fornito a docenti, studenti e 
interlocutori esterni? [Questo punto di attenzione non entra nella valutazione del CdSma 
serve da riscontro del requisito di sede R1.C.2 ]Esiste una programmazione del lavoro 
svolto dal personale tecnico-amministrativo, corredata da responsabilità e obiettivi e che 
sia coerente con l'offerta formativa del CdS?"

ÅSono disponibili adeguate strutture e risorse di sostegno alla didattica? (E.g. biblioteche, 
ausili didattici, infrastrutture IT...)

Å I servizi sono facilmente fruibili dagli studenti?

R1.C.2: Strutture e servizi di supporto alla didattica e alla 
ricerca. Personale tecnico amministrativo
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Da R4.B.4  - verificati a livello di dipartimento

Å I servizi di supporto alla ricerca  assicurano un sostegno efficace alle attività del 
Dipartimento? [Questo punto di attenzione non entra nella valutazione del Dipartimento 
ma serve da riscontro del requisito di sede R1.C.2 ]

Å "Esiste un'attività di verifica da parte dell'Ateneo della qualità del supporto fornito a 
docenti, ricercatori e dottorandi nelle loro attività di ricerca? [Questo punto di attenzione 
non entra nella valutazione del Dipartimento ma serve da riscontro del requisito di sede 
R1.C.2 ]

ÅEsiste una programmazione del lavoro svolto dal personale tecnico-amministrativo, 
corredata da responsabilità e obiettivi e che sia coerente con il progetto del 
Dipartimento?"

ÅSono disponibili adeguate strutture e risorse di sostegno alla ricerca e, in particolare, ai 
Dottorati di Ricerca (se presenti)? (E.g. Spazi, biblioteche, laboratori, infrastrutture IT...)

Å I servizi sono facilmente fruibili dai dottorandi, ricercatori e docenti del Dipartimento?

R1.C.2: Strutture e servizi di supporto alla didattica e alla 
ricerca. Personale tecnico amministrativo
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Fonti documentali - Esempi di documenti chiave:

Piano integrato
Relazione unica di Ateneo (alcune valutazioni sono basate sui dati del 
Questionario annuale della didattica e dei servizi)
Relazione del Nucleo di Valutazione
Piano Strategico
Relazione del Nucleo di Valutazione
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

R1.C.2: Strutture e servizi di supporto alla didattica e alla 
ricerca. Personale tecnico amministrativo
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Fonti documentali - Esempi di documenti a supporto:

[ƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ǇŜǊ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ нл··κ·¸Σ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƭΩ!ƭƭŜƎŀǘƻ ΦΦΦ
Carte dei servizi e standard di qualità: carte che definiscono i servizi offerti e 
gli standard di qualità attesi
Resoconto Incontri annuali della Direzione Generale con il personale tecnico 
e amministrativo
Documento di Supporto alla valutazione dei Requisiti di Sede da parte della 
CEV
Piano reclutamento personale tecnico amministrativo
Piano delle Attività Formative 2018
tǊŜǎŀ ŘΩŀǘǘƻ ŘŜƭ /Ř! ŘŜƭ му ŘƛŎŜƳōǊŜ нлму ǎǳƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ ǇŜǊ ƛ 
centri di spesa

R1.C.2: Strutture e servizi di supporto alla didattica e alla 
ricerca. Personale tecnico amministrativo
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R1.C.2: Strutture e servizi di supporto alla didattica e alla 
ricerca. Personale tecnico amministrativo

64

Ritenete che le risorse e le infrastrutture 
ƳŜǎǎŜ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŀƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ ǎƛŀƴƻ 
adeguate alle esigenze correnti dei CdS e 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴƻ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜκƎŜǎǘƛƻƴŜ 
delle attività formative e dei servizi di 
supporto efficiente ed efficace?

Siete consapevoli delle procedure e dei 
ƳŜŎŎŀƴƛǎƳƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ŘŀƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ ǇŜǊ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ 
la qualità della formazione e della ricerca? Siete 
coinvolti nei relativi processi e in che modo? 

In base alla vostra esperienza, pensate che il sistema 
di Assicurazione Qualità sia uno strumento efficace 
per tenere sotto controllo e migliorare la qualità dei 
processi formativi o sia un insieme di adempimenti di 
tipo burocratico?

Esiste una programmazione del lavoro svolto dal 
personale tecnico-amministrativo, corredata da 
responsabilità e obiettivi e che sia coerente con 
l'offerta formativa del CdS?

Dove sono indicate responsabilità e 
obiettivi per il personale TA?
Come viene svolta la verifica della 
qualità del supporto?



ASPETTI DA CONSIDERARE:

L'Ateneo si ŝ dotato distrumenti di monitoraggio della ǉǳŀƴǝǘŁ di ore di docenza 
assistitaerogata dai diversi Dipartimenti, in relazione con la ǉǳŀƴǝǘŁ di ore di 
docenza teorica erogabile? (La ǉǳŀƴǝǘŁ di docenza erogabile si quantifica in 120 
ore annue per ogni Professore a tempo pieno (90 per i Professori a tempo 
definito), 60 per Ricercatori a tempo indeterminato e determinato di tipo A); per i 
Ricercatori a tempo determinato di tipo B va preso a riferimento il regolamento di 
Ateneo. Tale disposizione si applica anche alle ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ non statali ma non alle 
¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ telematiche.
L'Ateneo dispone di strumenti per rilevare e gestire il quoziente studenti/docenti
(e anche studenti/tutor nel caso degli Atenei telematici) dei propri CdS e agisce per 
sanare le eventuali deviazioni rispetto alla ƴǳƳŜǊƻǎƛǘŁ di riferimento della classe di 
laurea?

R1.C.3 ςSostenibilità della didattica
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ASPETTI DA CONSIDERARE:

L'Ateneo dispone di un sistema efficace di raccolta di dati e informazioni, 
utilizzabili dai diversi organi e strutture preposte alla gestione di didattica e ricerca, 
anche sulla base delle indicazioni fornite dal Presidio di QualitaȮ e dal Nucleo di 
Valutazione?
L'Ateneo assicura la collaborazione e la circolazione dei dati e delle informazioni tra 
le strutture responsabili dell'AQ (Presidio di QualitaȮ, Nucleo di Valutazione, 
Commissioni Paritetiche Studenti-Docenti), a supporto della realizzazione delle 
politiche per lΩAQ a livello dei singoli CdSe Dipartimenti? 
Le strutture responsabili dell'AQ interagiscono efficacemente fra loro e con gli 
organi accademici preposti alla didattica, alla ricerca, e alla terza missione?

R2.A ςDŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!v Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƛ Ŧƭǳǎǎƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ǘǊŀ ƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ 
responsabili

66

Che tipo di approccio avete nel rapporto con gli studenti? Che importanza assegnate 
ŀƭƭΩŀǎŎƻƭǘƻ Ŝ ŀƭƭŀ ǇǊŜǎŀ ƛƴ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭŜ ƛǎǘŀƴȊŜκǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ ŘŀƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ Ŝκƻ Řŀƛ 
loro rappresentanti? Potete fornire esempi di interventi da voi promossi o realizzati per 
andare incontro alle loro richieste? In che modo la gestione degli spazi per la didattica 
viene raccordata tra CdS e Dipartimento di afferenza? 



Aspetti da considerare:

Il Nucleo di Valutazione verifica costantemente (anche mediante audizioni, esami a 
campione o a rotazione) l'andamento dei CdS e dei Dipartimenti, lo stato del sistema di 
AQ, della SUA-CDS, della SUA-RD, i documenti di monitoraggio annuale e del Riesame 
ciclico?
[Ω!ǘŜƴŜƻ ƎŀǊŀƴǘƛǎŎŜ ǳƴ ǊƛŜǎŀƳŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎƻ Řƛ /Ř{ Ŝ 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƛ ǘŀƭŜ Řŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ 

l'approfondimento dei problemi, senza che CdS e Dipartimenti debbano sostenere un 
carico eccessivo di adempimenti? 

L'Ateneo si accerta che i CdS e i Dipartimenti conseguano gli obiettivi stabiliti?
L'Ateneo garantisce che gli studenti siano coinvolti nel processo di valutazione dei CdS? 
Le strutture responsabili dell'AQ analizzano sistematicamente i problemi rilevati nei 

Rapporti di Riesame dei CdS, nelle relazioni delle CPDS, nelle SUA-RD o altre fonti? 
tǊƻǇƻƴƎƻƴƻ ŀȊƛƻƴƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǘƛǾŜ Ǉƭŀǳǎƛōƛƭƛ Ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀōƛƭƛΚ ɿŜ ǾŜǊƛŦƛŎŀƴƻ ŀŘŜƎǳŀǘŀƳŜƴǘŜ 
l'efficacia? 

R2.B.1: Autovalutazione dei CdS e dei Dipartimenti e verifica 
da parte del Nucleo di Valutazione
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Aspetti da considerare:
LΩAteneo dispone di un sistema efficace di monitoraggio dei risultati della ricerca
svolta al proprio interno?
Gli organi di governo e le strutture preposte al monitoraggio e alla valutazione 
della ricerca hanno elaborato strumenti e indicatori che consentano unΩefficace 
valutazioneperiodica della qualitaȮ dei risultati? 
Gli indicatori sono coerenti con le politiche di Ateneo e compatibili con quelli 
predisposti dallΩANVUR per la VQR e la SUA-RD?
I risultati del monitoraggio periodico vengono analizzati in maniera approfondita?
Le azioni migliorative proposte sono plausibili e realizzabili? 
Ne viene monitorata adeguatamente lΩefficacia?

R4.A.2 ςMonitoraggio della ricerca scientifica e interventi migliorativi
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Fonti documentali - Esempi di documenti chiave:

Sistema di Assicurazione della Qualità, Appendice A1.2 - Ricerca che descrive il 
processo di AQ per la Ricerca; Appendice A1.3 - Terza Missione che descrive il 
processo di AQ per la Terza Missione 
wŜƭŀȊƛƻƴŜ ¦ƴƛŎŀ Řƛ !ǘŜƴŜƻΥ wƛǎǳƭǘŀǘƛ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ Ŝ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƻ 
tecnologico 
Piano per la Ricerca e la Terza Missione, paragrafo X
5ŜƭƛōŜǊŀ {! ŘŜƭ ΦΦΦƴǳƳŜǊƻ Χ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƛ ŎǊƛǘŜǊƛ Řƛ ŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ 
20XX
Template Piano Strategico Dipartimenti
[ƛƴŜŜ DǳƛŘŀ ǇŜǊ ƭΩ!ǎǎƛŎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ vǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ wƛŎŜǊŎŀ Ŝ ¢ŜǊȊŀ aƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƛ 
Dipartimenti
Linee Guida per il Riesame delle Attività di Ricerca e Terza Missione del Dipartimento
Relazione del Nucleo di Valutazione

R4.A.2 ςMonitoraggio della ricerca scientifica e interventi migliorativi
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Fonti documentali - Esempi di documenti a supporto:

Delibera del SA in cui si definiscono i Criteri per lΩidentificazione delle riviste e delle sedi 
editoriali di eccellenza
Sistema di misurazione e valutazione della performance: in particolare i criteri e gli 
indicatori utilizzati per valutare la performance istituzionale da pag. ... a pag...
Documento di Supporto alla valutazione dei Requisiti di Sede da parte della CEV
Relazione sulla performance 20XX
Bilancio sociale e Bilancio di genere 20XX
Linee guida inserimento prodotti IRIS
Linee guida inserimento brevetti e spin off
Linee guida inserimento tesi di dottorato
Referenti e validatori
Corso principi di utilizzo IRIS
Corso gestione allegati
Corso reportistica
Corso IRIS e valutazione 70

R4.A.2 ςMonitoraggio della ricerca scientifica e interventi migliorativi



Aspetti da considerare:
LΩAteneo esplicita chiaramente alle strutture preposte alla ricerca (Dipartimenti o 
altre strutture di raccordo) i criteri e le modalitaȮ di distribuzione ai Dipartimenti(o 
strutture equivalenti) delle risorse per la ricerca(economiche e di personale), 
coerentemente con la propria strategia?
Sono definiti e chiaramente esplicitati i criteri di distribuzione di incentivi e 
premialitaȮ?
Tali criteri sono coerenti con le politiche e le strategie dell'Ateneo per la qualitaȮ 
della ricerca e tengono anche in considerazione le metodologie e gli esiti della VQR, 
della SUA-RD e da eventuali altre iniziative di valutazione della ricerca e della terza 
missione attuate dallΩAteneo?

R4.A.3 ςDistribuzione delle risorse, definizione e pubblicizzazione dei 
criteri
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Che tipo di rapporto avete con i docenti? Che 
importanza assegnate allΩascolto e alla presa in 
carico delle loro esigenze?



Fonti documentali - Esempi di documenti chiave:

Regolamento Assegnazioni Dipartimentali per la Ricerca (ADiR), in particolare 
quanto detto in premessa relativamente al collegamento tra criteri di 
ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ŘŀƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ Ŝ ƛƳǇƛŜƎŀǘƛ Řŀ !b±¦w ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ±vwΦ
Disciplina del Fondo di Ateneo per la premialità
Piano per la Ricerca e la Terza Missione, paragrafo ...
5ŜƭƛōŜǊŀ {! ƴΦ Χ  ŘŜƭ ΧΦΦ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ ŀƛ 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƛƭ 
reclutamento
5ŜƭƛōŜǊŀ {! ƴΦ Χ ŘŜƭ ΦΦΦ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ ŀƛ 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƛƭ 
funzionamento ordinario
Bando Ricerca Scientifica 20XX
wŜƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ bǳŎƭŜƻ Řƛ ±ŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ нл·· ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩŀƴƴƻ нл·¸Σ όǇŀǊŀƎǊŀŦƻ ΦΦΦύ
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R4.A.3 ςDistribuzione delle risorse, definizione e pubblicizzazione dei 
criteri



Fonti documentali - Esempi di documenti a supporto:
Regolamento sul Fondo di supporto alle attività di ricerca e internazionalizzazione
Delibera del SA n. ... del Χ punto relativo allΩistituzione del Regolamento Assegnazioni 
Dipartimentali per la Ricerca ςA.Di.R. (in allegato allo stesso verbale), in cui si nota come 
lΩAteneo tenesse in considerazione le Linee Guida VQR per valutare le pubblicazioni di carattere 
scientifico
Circolare sul Fondo Unico di Dotazione dei Dipartimenti 20XX (F.U.D.D.) - meccanismi di riparto, 
nuovo modello per la distribuzione della quota premiale, sanzioni e assegnazione 
Documento di Supporto alla valutazione dei Requisiti di Sede da parte della CEV (cfr. R4.A.3)
Linee Guida per la gestione dei finanziamenti dei Dipartimenti di Eccellenza
Documento sulle infrastrutture di ricerca
Delibera SA n. ... del ... per lΩattribuzione degli assegni di ricerca ai Dipartimenti
Regolamento per la valutazione del complessivo impegno didattico, di ricerca e gestionale, ai fini 
dell'attribuzione degli scatti triennali dei professori e dei ricercatori universitari a tempo 
indeterminato.
Regolamento Premialità20XX e 20XY
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R4.A.3 ςDistribuzione delle risorse, definizione e pubblicizzazione dei 
criteri



Aspetti da considerare:
LΩAteneo ha elaborato una specifica strategia sulle attivitaȮ di terza 
missione?
Dispone di un sistema efficace di monitoraggio delle attivitaȮ?
Esistono strutture organizzative e risorse dedicate alla attivitaȮ di 
valorizzazione?
Viene analizzato adeguatamente lΩimpatto delle ŀǩǾƛǘŁȮ di terza 
missione sullo sviluppo sociale, culturale ed economico, anche in 
relazione con le ǎǇŜŎƛŬŎƛǘŁȮ ed esigenze del territorio?

R4.A.4 ςProgrammazione, censimento e analisi delle attività di terza missione
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Fonti documentali - Esempi di documenti chiave:

Politiche della Qualità: Appendice ... - Politiche della Qualità della Terza 
Missione.
Piano Strategico: Obiettivo ... - Agire da catalizzatore di innovazione, pag. ...
Relazione Unica di Ateneo: Risultati dellΩattività di ricerca e trasferimento 
tecnologico pag. ...
Piano Strategico 20XX-20XY
Piano della Performance - Piano Integrato 20XZ-20X - Aggiornamento di ...
Piano per la Ricerca e la Terza Missione
Relazione del Nucleo di Valutazione 20XX relativa allΩanno 20XY, paragrafo ...
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R4.A.4 ςProgrammazione, censimento e analisi delle attività di terza missione



Fonti documentali - Esempi di documenti a supporto:

5ŜƭƛōŜǊŀ ŘŜƭ /Ř! ƴΦ Χ ŘŜƭ Χ ŎƘŜ ƛǎǘƛǘǳƛǎŎŜ ƭΩ¦ƴƛǘŁ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ƛƭ 
Trasferimento di Conoscenza e i Rapporti con le Imprese ςtΦLΦbΦYΦ όǇǳƴǘƻ ΧΣ 
ǇŀƎΦ Χύ
5ŜƭƛōŜǊŀ ŘŜƭ /Ř! ƴΦ ΧΦ ŘŜƭ Χ ŎƘŜ ŘŜƭƛōŜǊŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Χ 
όǇǳƴǘƻ ΧΣ ǇŀƎΦ ΦΦΦύ
tƛŀƴƻ !ƴƴǳŀƭŜ нл·· ŘŜƭƭŀ CƻƴŘŀȊƛƻƴŜΧΦ
Documento di Supporto alla valutazione dei Requisiti di Sede da parte della 
CEV
Regolamento Conto Terzi
Regolamento Brevetti
Regolamento Spin Off
Bilancio Sociale 20XX e 20XY
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R4.A.4 ςProgrammazione, censimento e analisi delle attività di terza missione



3. PROSPETTO DI SINTESI 



Il documento Prospetto di Sintesi  (All. 2 delle Linee Guida AVA):
ω: ƛƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ Ǿƛǎƛǘŀ ǇŜǊ ƭΩ!ŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ 

periodico;
ω±ƛŜƴŜ ǊŜŘŀǘǘƻ ŘŀƭƭΩ!ǘŜƴŜƻ ƛƴŘƛŎŀƴŘƻΣ ǇŜǊ ƻƎƴƛ tǳƴǘƻ Řƛ !ǘǘŜƴȊƛƻƴŜ όt!ύ ŘŜƛ 

Requisiti, un breve giudizio autovalutativo che descrive le modalità con cui 
ƭΩ!ǘŜƴŜƻ ŘƛŎƘƛŀǊŀ Ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀ ǳƴŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁΣ ǊƛǘƛŜƴŜ Řƛ 
possederne risultati tangibili e in quale grado;

ω Oltre a tale giudizio per ciascun PA, sono indicati i documenti chiave e i 
documenti a supporto;

ω¢ǳǘǘƛ ƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ƛƴŘƛŎŀǘƛ ŘŜǾƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǊŜǇŜǊƛōƛƭƛ ǇŜǊ ƭΩŜǎŀƳŜ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ Ŏƻƴ ƭƛƴƪ 
specifici a sezioni del sito web o a cartelle condivise.

Documenti preparati per lΩesame a distanza/1

78



Documenti preparati per lΩesame a distanza/1
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Esempio Prospetto di sintesi Università degli Studi di Verona



Principali documenti «Chiave»
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Requisito Documento

R1 Politiche della Qualità

Piano Strategico

Piano Integrato

Sistema di misurazione e valutazione della Performance

Programmazione Triennale

Sistema di Assicurazione della Qualità

Statuto

Regolamenti

Linee Guida

R2 Relazioni CPDS

Relazioni del Nucleo di Valutazione

Relazioni del Presidio della Qualità di Ateneo

R4 Piani di sviluppo Dipartimenti

Regolamenti

Linee Guida


